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Modulo di richiesta Cambio Piano e/o Offerta
per Piani Abbonamento
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Rappresentante Legale | | | 1\ 0 0 0000000000001

PianoTariffarioattivo:‘\\\\\\\\\\\\\\\\ Offertaattiva:‘\\\\\\\\\\“““

Piano Tariffarioprescelto: | 1 o o oo Offerta prescelta: |

Opzione prescelta:

DATI RATEIZZAZIONE  Prezzo al pubblico Anticipo Importo Rateizzato| | | | |Rata

Numero di videofonino®/TVfonino/Chiavetta InternetVeloce3 | |« | | 1 | | |

Numero seriale USIM/USIMTV [ 8,9,83/ 9,99, , , | | | |

Da compilare in caso di acquisto o di consegna in comodato del videofonino/TVfonino/Chiavetta Internet Veloce 3

IMEI Videofonino®/TVfonino/Chiavetta InternetVeloce 3 | 1 1 1 1 1 1 1 1|

Marca e Modello Videofonino® TVfonino/Chiavetta Internet Veloce 3 |« 1 1 1 1 [ 1 1 1 | | |

1l Videofonino®/TVfonino/Chiavetta Internet Veloce 3, per i piani tariffari e/o le Offerte che ne prevedono I'assegnazione in comodato, & consegnato dal rivenditore all'intestatario per conto di H3G SpA,
Via Leonardo da Vinci 1 - 20090 Trezzano S/Naviglio (MI).

In caso di furto/smarrimento o distruzione del Videofonino®/TVfonino/Chiavetta Internet Veloce 3, il Cliente: a) si impegna ad informare “3” immediatamente, tramite comunicazione telefonica al Servizio
Clienti, e a trasmettere, entro 7 giorni dall’evento, copia della denuncia inoltrata alle autoritad competenti; b) € tenuto a corrispondere a “3” le somme indicate nella tabella riportata nel Regolamento di
Servizio applicabile, salvo che provi di aver adottato tutte le misure idonee ad impedire il verificarsi dell’evento dannoso. In caso di richiesta di cessazione anticipata del Servizio, il Cliente & tenuto a
corrispondere a "3" la somma indicata nella Tabella riportata nel Regolamento di Servizio applicabile. In tutti i casi di cessazione del Servizio, Il Cliente dovra restituire a "3" il Terminale entro 15 giorni,
dovendo diversamente risarcire quest'ultima con un importo calcolato in base alla Tabella riportata nel Regolamento di Servizio applicabile.

Data Firma

Indicare solo se diverso dall’indirizzo di residenza o per cittadini residenti all’estero.

elo |1\ o000 g
Indivizzol_1 v 0 0o 0o e e e INLb
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D CARTA DI CREDITO La Carta di Credito indicata in questa sezione deve essere obbligatoriamente intestata al Soggetto i cui dati sono riportati nella sezione “Dati del Cliente”.

Circuito | | VISA/MASTERCARD | | AMERICAN EXPRESS | | DINERS

Numel‘o‘ NN S S [ S [ ) [ Sy | ‘ Scadenza

Il titolare della carta di credito autorizza H3G S.p.A. ("3") a inviare, direttamente o indirettamente, disposizioni di Addebito Continuativo all'Emittente della carta di credito relative agli eventuali addebiti
emessi da "3". |l titolare autorizza sin d'ora "3" ad effettuare I'addebito sulla nuova carta che dovesse ricevere a seguito di sostituzione di quella attualmente in suo possesso e si impegna, in caso di
qualunque variazione del rapporto con I'Emittente dovuta, ad esempio, a smarrimento, furto, sostituzione della carta, cessazione del rapporto, ecc., a darne pronta comunicazione a "3". Il titolare riconosce
sin d'ora a "3", qualora la carta di credito risultasse invalidata dall'Emittente, il diritto di modificare la modalita di pagamento. Il titolare, inoltre, acconsente che I'Emittente comunichi a "3" ogni variazione
dei dati identificativi della carta di credito, anche se in anticipo rispetto alla comunicazione a lui diretta.

D ADDEBITO DIRETTO SU C/C BANCARIO (rif. R.l.D.). Compilare I'apposito modulo allegato.

Codice Rivenditore' 9/0,0,0,0, | | | | | Rivenditore
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Offerta che prevede

Non compilare se si aderisce ad un Piano Tariffario e/o ad un
I'acquisto di un Videofonino®/TVfonino/Chiavetta Internet Veloce 3



Modulo di richiesta Cambio Piano e/o Offerta

per Piani Abbonamento

DATI DEL CLIENTE

INDIVIDUO

Nome Cognome

Denominazione/Insegna (Da compilare solo in caso di Ditta Individuale)

Partita IVA Codice Fiscale

Recapito telefonico
SOCIETA

Denominazione/Ragione Sociale
Codice Fiscale Partita IVA

Rappresentante Legale

Recapito telefonico

FIRMA

Con la sottoscrizione del presente modulo il Cliente chiede il r i dal
contratto relativo al Piano Tariffario o aII offena attiva ed indicata nel presente modulo. 3 addebitera
al Cliente il corrispettivo per anticij se previsto dal regolamento di Servizio
del Piano Tariffario o dell’offerta attiva.

Data Firma

AUTORIZZAZIONE AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
Barrare le caselle per cui da il consenso
Ai sensi dell’art 23 del Codice in materia di protezione dei dati personali (D.Lgs n. 196/03) dichiaro

di aver preso visione dell’| |nformat|va allegata ed esprlmo il consenso, libero ed informato, al
1to ed alla ione dei miei dati personali per le finalita di cui al punto

Il sottoscritto, come sopra identificato, con il p Modulo di F Cambio Piano e Cambio
Offerta per Piani Abbonamento propone ad HaG S.p.A (di seguito "3") di concludere un contratto
per la fornitura dei Servizi secondo i termini e le condizioni contenute nel Regolamento di Servizio
Scegli 3 new Abbonamento e Ricaricabile 2008 o nel Regolamento di Servizio Scegli 3 New
Abbonamento e Ricaricabile Postvendita o nel Regolamento di Servizio Scegli 3 New Internet o nel
Regolamento Vendita a Rate, nelle Condizioni di Adesione al Servizio Power, nelle Condizioni Generali
di Contratto e nel Piano Tariffario prescelto nel presente modulo, che dichiara di conoscere ed
accettare, con particolare riguardo a quanto attiene al diritto di "3" di rifiutare la Proposta del Cliente
nei casi indicati nell'art. 3 bis delle predette Condizioni Generali di Contratto.

Data Firma

Ai sensi e per gli effetti degli articoli 1341 e 1342 Cod. Civ., il sottoscritto, come sopra identificato,
dichiara di aver preso conoscenza e di approvare specificatamente le clausole delle Condizioni
Generali di Contratto di “3” applicabili, di seguito riportate: Art. 3 bis (Rifiuto della Proposta del
Cliente); Art. 5.2 (Rinnovo tacito); Art. 8 (Portabilita del numero); Art. 9.3 (Sostituzione del numero
telefonico e richiesta di portabilita); Art. 12.6 (Attivita di ricerca e di controllo sulle modalita di utilizzo
dei Servizi e responsabilita di “3”); Art. 12.9 (Attivita di informazione e responsablllta di “3”); Art.
12.10 (Attlwta interdittive e responsablllta di “3”); Art. 13. 4 ( Prestazuone di garan1|e e compensazmne),
Art. 15.2 (Al ipo sulle chiamate in fruttifero - diritto Art. 16.2 (L di
Responsabilita di “3”); Art. 16.3 (Responsabilita di “3") Art 17.6 (Responsabilita del Cliente); Art.
18.1 (Sospensione dei Servizi per interventi di manutenzione ordinaria e straordinaria); Art. 18.2
(Sospensione dei Servizi per circostanze sopr ; Art. 18.3 (S ione dei Servizi per
inadempimento, uso improprio o il imo degli stessi); A|1 18.4 (Sospensuone dei Servm per traffico
anomalo); Art. 18.5 (Sospensione dei Servizi per forza iore); Al 7(S dei Servm
per mutate condizioni patrimoniali sopravvenute); Art. 18.10 (S della r
dell’invio e della trasmissione di mformazwnl), Art. 21.1 (Recesso di “3” per circostanze inerenti il
Cliente); Art. 21.2 (Recesso delle parti nei Servizi postpagati); Il Cliente dichiara inoltre di aver preso
conoscenza e di approvare i seguenti articoli del Regolamento di Servizio Scegli 3 New Abbonamento
e Ricaricabile 2008: Art. 6 (Furto, smarrlmento o distruzione del terminale); Art. 7.1 (Durata), Art. 9.2
(Corrispettivo per il anti ); Art. 9.6 (F del tert nonché i i articoli
del Regolamento di Servizio Scegli 3 New Abbonamento e Ricaricabile Postvend art. 6 (Furto,
smarrimento o distruzione del terminale), art.7.2 (Durata), art. 9.2 (Costi sostenuti da "3" e addebitati
al Cliente in caso di recesso anticipato), art. 9.3 (Restituzione del Terminale), o le seguenti clausole
del Regolamento di Servizio Scegll 3 New Internet: Art. 6 (Durata); Art. 8.1 (Corrispettivo per il recesso
anticipato), nonché le del F 1to di Servizio E-mail di “3”: Art. 7.1 (Limitazione
di responsabilita di “3”); Art. 8.1 (Sospensione del Servizio E-mail 3); Art. 9.2 (Recesso delle Parh)
Il Cliente che fruisce dell’Offerta Vendita a rate, lo fa ai sensi del relativo Regolamento di cui &
consapevole ed accetta esplicitamente in particolare le clausole agli articoli 3, 6, 9, 10 e 11,
riconoscendo che I'applicazione di Condizioni migliorative dell’offerta ai Servizi postpagati deriva
dall’assunzione degli impegni del cliente, con particolare riferimento a quelli di cui all’articolo 5. 1l
Cliente prende parimenti atto che, per effetto della cessione del credito da parte del rivenditore
ad H3G, il dovra essere effettuato al cessionario H3G.
Il cliente che fruisce delle Offerte Power 800, 1600, 3000 (canone mensile 29, 49, 99€/IVA inclusa)
ito in caso di nei 12 mesi dalla sottoscrizione di un importo
pari a 120, 180, 300€ IVA inclusa in funzione del piano scelto. Il sottoscritto dichiara di accettare
I'offerta vantaggiosa rispetto alla versione standard denominata TOP 800, 1600, 3000 con canone
mensile di 49, 79, 149€/IVA inclusa, senza alcun importo in caso di recesso nei 12 mesi dalla
sottoscrizione della stessa.

Data Firma
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2 della predetta informativa ed in particolare:

[0 per i trattamenti relati lle preferenze di consumo effettuati anche in forma personalizzata
(punto 2, lett. C) sub /) de lnformatlva) da “3"
U per le attivita pr e comur

130 del D.Lgs n. 196/03,

(punto 2 lett.F dellinformativa).

i, offerta di beni e servizi ai sensi dell’art

Data Firma

Febbraio 2011
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Condizioni di adesione al servizio Power

Art.1.

L’offerta Power (di seguito “Offerta”) é riservata ai Clienti “3” che aderiscono all’Offerta come

di seguito descritta. Per q non espr 1ite previsto nelle presenti condizioni di
desione trovano icazi le definizioni e le previsioni delle condizioni generali di contratto

applicabili relative ai servizi di comunicazi UMTS e Televisivi DVB-H di "3" (di seguito: le

"Condizioni Generali di Contratto"), che sono disponibili presso la sede legale di "3", presso

i punti vendita diretti e indiretti di "3" e sul sito www.tre.it

Art. 2.

L’Offerta prevede la sottoscrizione di un contratto in
ad una delle due opzioni alternative:

a) ad un piano tariffario base, che prevede un canone mensile standard e senza alcun importo
in caso di recesso nei 12 mesi dalla sottoscrizione della stessa.

b) alla versione Power del piano tariffario base (nel seguito semplicemente offerta “Power”)
che prevede:

- un canone mensile ridotto mensile rispetto a quello di cui alla precedente lett. a);

- nel caso in cui nei dodici mesi dalla sottoscrizione del contratto, ovvero dalla data di attivazione
della USIM, fosse esercitato il diritto di re anche ever I a seguito dell’esercizio
da parte di 3 della facolta di modifica delle condizioni economiche di offerta per la violazione
da parte del Cliente delle restrizioni di uso previste dal piano tariffario, atto che fa venire meno
le condizioni piu favorevoli (offerta Power scontata rispetto al piano tariffario base), 'impegno
del Cliente a corrispondere un importo, quale riallineamento alle condizioni economiche base
e parziale ristoro dei costi sostenuti.

e cor ione

Per ciascun portafoglio di servizi inclusi optato dal Cliente, si applicano un diverso canone
mensile scontato, un diverso piano tariffario base di riferimento con relativo canone mensile
standard, ed un diverso importo per recesso anticipato, come indicato dalla seguente tabella.

Offerta Canone Piano Canone | Sconto Importo per
Power mensile base mensile | mensile recesso anticipato
Power base entro 12 mesi
Power 800 29€ TOP 800 49€ 20€ 120€
Inclusi 800 minuti/mese (max 200 min/setti ) di chi i i, 200 SMS nazionali
(max 50 SMS settimana); 2GB/mese di navigazione Internet sotto copertura 3.
Power 1600 49€ TOP 1600 79€ 30€ 180€

Inclusi 1600 minuti/mese (max 400 min/settimana) di chiamate nazionali, 400 SMS nazionali
(max 100 SMS settimana); 2GB/mese di navigazione Internet sotto copertura 3.

Power 3000 99€ TOP 3000' 149€ 50€ 300€2

Inclusi 3000 minuti/mese (max 750 min/settimana) di chiamate nazionali, 600 SMS nazionali
(max 150 SMS settimana); 20GB/mese di navigazione Internet sotto copertura 3.

Tutti i costi indicati si intendono IVA inclusa.

1) Piano tariffario attivo da giugno 2010.

2) Se il recesso & esercitato entro il 30 giugno 2010 'importo & calcolato moltiplicando lo
sconto mensile (50 euro) per il numero di mesi decorsi dalla sottoscrizione dell’offerta.

Nel caso di scelta per I'opzione di cui al precedente punto b) il Cliente dichiara:
- di avere consapevolmente richiesto ’accesso alle condizioni migliorative per lo stesso
previste;

- di preferirle rispetto a quello di cui al punto a).

- di essere consapevole che dette condizioni che prevedono prezzi piu favorevoli per il
consumatore prevedono limiti di durata nel rispetto del disposto dell’art.1 della legge 40/07.

In caso di passaggio richiesto dal Cliente da un’offerta Power ad un’altra, il termine del vincolo
resta fissato a 12 mesi dalla prima sottoscrizione, mentre I'importo per recesso anticipato &
applicato nella misura corrispondente all’offerta Power in vigore al momento della richiesta
di recesso.

Art. 3.
L’Offerta prevede come modalita di pagamento esclusiva I'addebito su carta di credito o sulle
coordinate bancarie fornite dal Cliente al momento della sottoscrizione del contratto.

Art. 4.

1l Cliente che abbia sottoscritto un contratto relativo all’opzione a) o all’opzione b) di cui al
precedente art. 2 potra in ogni momento recedere dal relativo contratto alle condizioni indicate
nello stesso art. 2 dandone comunicazione a "3" mediante invio di lettera raccomandata a.r.
all'indirizzo C.P. 133 00173 Roma - Cinecitta almeno 30 (trenta) giorni prima della data di effetto
del recesso, trascorsi i quali 3 sospendera il Servizio.
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Regolamento di Servizio Vendita a Rate

1. Premessa

1.1 - Tutti i termini indicati con la lettera maiuscola hanno il significato loro attribuito nelle
Condizioni Generali di Contratto. Per quanto non espressamente previsto nel Regolamento
di Servizio Vendita a Rate, trovano applicazione le Condizioni Generali di Contratto disponibili
presso la sede legale di “Tre”, presso i punti vendita diretti ed indiretti di “Tre” e sul sito internet
di “Tre” www.tre.it.

2. Definizioni

2.1- Servizi in abbonamento: Servizi di comunicazione mobile UMTS, pagati dal Cliente a
consuntivo periodico, cosi come definiti nelle Condizioni Generali di Contratto ed erogati da
“Tre” secondo i termini del presente Regolamento di Servizio, delle stesse Condizioni Generali
di Contratto, e secondo quanto indicato nella Proposta del Cliente dei Piani tariffari abbonamento.
2.2 - Condizioni migliorative: le condizioni offerte da “3” che presentano caratteristiche
migliorative in termini di prezzi o servizi inclusi per le quali & previsto un impegno temporale
minimo di fruizione da parte del Cliente. A fronte del mancato rispetto dell’impegno temporale
minimo da parte del Cliente, trovano applicazione condizioni di offerta base, senza vincoli per
il Cliente. Nel caso di Servizi in abbonamento abbinati al Servizio Vendita a Rate, le Condizioni
migliorative constano degli sconti sul canone mensile applicati fino e non oltre la scadenza
contrattuale di cui all’articolo 9.

2.3 - Tre: H3G S.p.A., sede legale in Via Leonardo da Vinci, 1 - 20090 Trezzano sul Naviglio (MI),
iscritta al registro AEE al numero IT08020000002813.

3. Oggetto del Servizio Vendita a Rate

3.1 - L’adesione al Servizio Vendita a Rate comporta la vendita rateizzata in offerta speciale,
senza interessi, del Terminale o Videofonino® e/o Tivufonino e/o Chiavetta Internet, e/o altri
dispositivi connessi alla rete UMTS (nel seguito “Terminale”), e abbinata erogazione di Servizi
in abbonamento a canoni mensili piu favorevoli al cliente rispetto a quelli praticati se il Cliente
sottoscrivesse il solo contratto per i medesimi Servizi in abbonamento. Tali condizioni
migliorative sono applicate a fronte della previsione di un vincolo di minima durata contrattuale
e di obblighi di comportamento come descritti nel seguito del Regolamento.

3.2 - Il terminale viene acquistato dal Cliente mediante il pagamento di un eventuale importo
iniziale definito da “Tre” versato al ritiro dello stesso, e il dilazionamento della differenza in
24 o0 30 rate mensili di pari importo. Lo sconto sul canone di abbonamento é praticato da “Tre”
in ragione della medesima rata mensile di acquisto del Terminale.

3.3 - In caso di acquisto del terminale presso un punto vendita od agente non appartenente
alla rete di distribuzione proprietaria di H3G, il credito derivante dalla mancata corresponsione
dell’intero prezzo di acquisto al momento del ritiro del Terminale & ceduto interamente ad H3G
S.p.A.

4. Obblighi di “3”

4.1 - “Tre” si impegna nei confronti del Cliente - che sia in regola con i pagamenti - ad applicare,
per tutta la durata del vincolo contrattuale, uno sconto sul canone di abbonamento di importo
complessivamente pari alla rata mensile dell’importo rateizzato per I'acquisto del Terminale.
4.2 - 1l prezzo di acquisto del Terminale, I’ le importo iniziale, 'importo ratei: ), €
Pimporto della rata mensile sono indicati nella Proposta di Abbonamento sottoscritta dal
Cliente.

5. Obblighi del Cliente

5.1 - Il Cliente si impegna nei confronti di “Tre” al pagamento delle rate mensili per I'acquisto
del Terminale e per la fruizione dei Sel in abbonamento. Le rate, unitamente agli importi
derivanti dall’applicazione delle condizioni di offerta del Piano tariffario prescelto, saranno
versate mediante addebito su conto corrente bancario o carta di credito. Il pagamento a “Tre”,
in caso di acquisto del terminale presso un punto vendita od agente non appartenente alla
rete di distribuzione proprietaria di H3G, avviene in ragione della cessione del credito di cui
all’articolo 3.3.

6. Terminale

6.1 - Il terminale viene acquistato dal Cliente che ne diviene immediatamente proprietario al
momento del ritiro e dell’eventuale pagamento dell’importo iniziale. Il Cliente mantiene
comunque P'obbligo, ai sensi dell’articolo 5, al pagamento di tutte le rate mensili in cui il prezzo
viene ripartito.

6.2 - “Tre” adotta sui Terminali acqulstatl nell’ambito del Servulo Vendita a Rate la funzionalita
di “Operator Lock” che li abilita al funzior solo ed es nente con USIM/Mini USIM
di “Tre”. Le modalita di rimozione di tale funzionalita, in accordo con le norme vigenti, &
disciplinata dal Regolamento di Servizio Broadcast Lock, Operator Lock e USIM Lock.

7. Caratteristiche migliorative dell’offerta e vincolo

7.1 - Per tutta la durata del contratto, “Tre”, a miglior beneficio del Cliente rispetto alle
condizioni dell’offerta base non vincolata, applichera uno sconto mensile sul canone di importo
complessivamente pari alla rata per I’'acquisto del Terminale.

8. Furto, smarrimento, guasti del Terminale

8.1 - Anche in caso di furto, smarrimento o distruzione del terminale acquistato, il Cliente
resta soggetto a tutti gli obblighi del presente Regolamento inclusi quelli di cui all’articolo 5.
8.2 - “Tre”, a seguito della ricezione della denuncia di furto o smarrimento, provvedera a
inserire il codice IMEI del terminale nel registro dei terminali rubati e smarriti EIR (Equipment
Identity Register) al fine di inibire, ove tecnicamente possibile, il funzionamento del terminale
in rete.

8.3 - In caso di adesione al Servizio Vendita a Rate, a seguito dell’eventuale verificarsi del furto
o dello smarrimento del Terminale, "Tre" non sara tenuta a sostituire il Terminale acquistato.
8.4 - In caso di guasto non coperto dalla garanzia del produttore, o da speciali contratti di
assistenza sottoscritti dal Cliente, ovvero in caso di danneggiamento del Terminale, le spese
di riparazione sono a carico del Cliente.

8.5 - In caso di furto o smarrimento della USIM, per tutto il periodo di sospensione della USIM,
“3” sara assolta dagli obblighi nei confronti del Cliente di cui all’articolo 4.1.

9. Durata

9.1 - In caso di sottoscrizione del Servizio Vendita a Rate, il contratto avra una durata minima
di 24 (ventiquattro) mesi dalla sua conclusione, ovvero 30 (trenta) in deroga parziale all’art.
5.1 delle Condizioni Generali di Contratto.

10. Morosita, ritardo nei pagamenti e risoluzione del contratto

10.1 - Qualora la modalita di pagamento (RID o Carta di Credito a seconda di quanto previsto
dall’offerta) risulti inefficace, “Tre” si riserva di addebitare al Cliente gli importi previsti dal
presente Regolamento tramite bollettino postale precompllato che dovra essere pagato dal
Cliente con app ver sulC/Cp Tale modalita di pagamento dovra
essere modificata entro i successivi 5 (cinque) glorm tramite la comunicazione da parte del
Cliente dei dati relativi a una sua Rid/CdC.

10.2 - “Tre” si riserva il diritto, previa comunicazione inviata con almeno 15 (quindici) giorni
di preavviso, di risolvere il contratto ai sensi dell'art. 1456 del c.c. e dell’articolo 20 delle
Condizioni generali di contratto in caso di mancato pagamento degli importi di cui all’articolo
5 o a quelli previsti dal contratto per i Servizi in abbonamento, ovvero in ogni caso di morosita
del Cliente entro il termine contrattuale di cui all’articolo 9.

10.3 - In ogni caso di morosita del Cliente, e in caso di applicazione dell’articolo 10.2, “3” sara
assolta dagli obblighi nei confronti del Cliente di cui all’articolo 4.1.

10.4 - In caso di risoluzione del contratto ai sensi dell’articolo 10.2, il Cliente & comunque
tenuto al pagamento a “Tre” degli importi dovuti e fatturati ai sensi del presente Regolamento,
relativi al periodo antecedente la data di efficacia della risoluzione, e non corrisposti. In tal
caso, cosi come in caso di ritardo nel pagamento degli importi dovuti, senza necessita di
preventiva diffida, decorreranno a carico del Cliente gli interessi moratori previsti dalle
Condizioni generali di contratto di “Tre”.

10.5 - In caso di risoluzione del contratto ai sensi dell’articolo 10.2, il Cliente & comunque
tenuto al versamento in un’unica soluzione delle rate residue, e non ancora corrisposte, relative
all’acquisto del Terminale.

10.6 - In caso di risoluzione del contratto ai sensi dell’articolo 10.2, venendo meno le condizioni
per I'applicazione al Cliente delle Condizioni migliorative dell’offerta, il Cliente é altresi tenuto
al versamento di un importo, quale riallineamento forfetario alle condizioni economiche base
per il periodo contrattuale ant dente la data di risol del contratto, pari a quanto
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indicato dalla Tabella 1 a seconda dello sconto praticato sul canone mensile e del numero di
rate mensili previste per I'acquisto del terminale.

11. Recesso, cessazione d’efficacia del contratto

11.1 - ll Cliente che ha attivato il Servizio Vendita a Rate e che intenda recedere dai contratti
per il Servizio Vendita a Rate e dai Servizi in abbonamento, prima del termine di conclusione
del contratto di cui all’art. 9, dovra darne comunicazione a “Tre” inviando lettera raccomandata
A.R,, all'indirizzo P. 133 C.A.P. 00173 Roma Cinecitta; la comunicazione dovra pervenire
almeno 30 (trenta) giorni prima della data di effetto del recesso trascorsi i quali “Tre” disattivera
il Servizio Vendita a Rate e quelli in abbonamento.

11.2 - In caso di recesso richiesto ai sensi dell’articolo 11.1, anche in caso di applicazione da
parte di “Tre” della disciplina relativa ad eventuali limitazioni di utilizzo dei servizi in abbonamento,
il Cllente sara soggetto al versamento in un’unica soluzione delle rate residue, e non ancora
corr all’ ) del Terminale. Inoltre, venendo meno i requisiti per I'applicazione
delle Condizioni migliorative, sara soggetto al pagamento di un importo, quale riallineamento
forfetario alle condizioni economiche base per il periodo contrattuale precedente la data di
efficacia del recesso, pari a quanto indicato dalla Tabella 1 a seconda dello sconto praticato
sul canone mensile e del numero delle rate mensili previste per I'acquisto del terminale.
11.3 - Anche in caso di recesso richiesto ai sensi dell’articolo 11.1, anche in caso di applicazione
da parte di “Tre” della disciplina relativa ad eventuali limitazioni di utilizzo dei servizi in
abbonamento, il Cliente dovra versare le somme eventualmente dovute, fatturate da “Tre”, e
ancora non corrisposte, relative al periodo contrattuale antecedente la data di efficacia del
recesso.

11.4 - Con la richiesta di recesso ai sensi dell’articolo 11.1, il Cliente assolvera ipso facto
“Tre” dagli obblighi di cui all’articolo 4.

Tabella 1:
Importi da versare in caso di recesso anticipato o risoluzione del contratto,
per riallineamento forfetario alle condizioni di offerta standard.

Offerte di acquisto del terminale in 24 rate

Sconto mensile praticato (IVA inclusa) Importo da versare

in caso dir ar lusa)
Da 1€a 1,99€ 12€
Da 2€ a 3,99€ 24€
Da4€a 11,99€ 48€
Da 12€ a 15,99€ 144€
Da 16€ a 19,99€ 192€
Pari o superiore a 20€ 240€

Offerte di acquisto del terminale in 30 rate

Sconto mensile praticato (IVA inclusa) Importo da versare

in caso di recesso anticipato (IVA inclusa)

Da 2€ a 4,99€ 30€
Da 5€ a 11,99€ 75€
Da 12€ a 15,99€ 180€
Pari o superiore a 16€ 240€
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Regolamento di servizio Scegli 3 New Abbonamento e Ricaricabile

Postvendita

1. Premessa

1.1 - Tutti i termini indicati con la lettera maiuscola hanno il significato loro attribuito nelle
Condizioni Generali di Contratto. Per quanto non espressamente previsto nel Regolamento
di Servizio Scegli 3 New Abbonamento e Ricaricabile Postvendita, trovano applicazione le
Condizioni Generali di Contratto disponibili presso la sede legale di “3”, presso i punti vendita
diretti ed indiretti di “3” e sul sito internet di “3” www.tre.it

2. Definizioni

2.1 - Servizi ricaricabili attivabili in versione: a) Scegli 3 2008 Ricaricabile Postvendita 10€, b)
Scegli 3 2008 Ricaricabile Postvendita 20€, c) Scegli 3 2008 Ricaricabile Postvendita 30E, d)
Scegli Ancora 3 18 mesi 10€, e) Scegli Ancora 3 18 mesi 20E f) Scegli Ancora 3 18 mesi 30E,
g) Scegli Ancora 3 30 mesi 10€, h) Scegli Ancora 3 30 mesi 20€, i) Scegli Ancora 3 30 mesi
30€ (di seguito indicati rispettivamente anche Scegli 3 15 m - 10, Scegli 3 15 m - 20, Scegli 3
15 m - 30, Scegli 3 18 m - 10, Scegli 3 18 m - 20, Scegli 3 18 m - 30, Scegli 3 30 m - 10, Scegli
330 m-20, Scegli 330 m - 30 o, cumulativamente, Scegli 3 Ricaricabili), Servizi di comunicazione
mobile UMTS e servizi Televisivi di “3”, cosi come definiti nelle Condizioni Generali di Contratto
erogati da “3” secondo i termini del presente Regolamento di Servizio e secondo quanto
indicato nel Modulo Ricaricabile dei Piani tariffari Ricaricabile. L’adesione a Scegli 3 New
Ricaricabile Postvendita comporta la consegna in comodato d’uso del Terminale o Videofonino®
e/o TVfonino.

2.2 - Servizi in abbonamento versione Scegli 3 New Abbonamento Postvendita, Scegli Ancora
3 Abb 18 mesi, Scegli Ancora 3 Abb 30 mesi (di seguito Servizi Scegli 3 New Abbonamento
Postvendita): Servizi di comunicazione mobile UMTS di “3”, cosi come definiti nelle Condizioni
Generali di Contratto erogati da “3” secondo i termini del presente Regolamento di Servizio
e secondo quanto indicato nella Proposta del Cliente dei Piani tariffari abbonamento. L’adesione
a Scegli 3 New Abbonamento Postvendita comporta la consegna in comodato d’uso del
Terminale o Videofonino® e/o TVfonino.

3. Obblighi delle Parti

3.1 - “3” si impegna a prestare al Cliente i Servizi Scegli 3 New Abbonamento e Ricaricabile
Postvendita in conformita e nei limiti previsti dal Regolamento di Servizio Scegli 3 New
Abbonamento e Ricaricabile Postvendita, dal Piano Tariffario prescelto dal Cliente nella
Proposta di Abbonamento o nel Modulo Ricaricabile sottoscritto dal Cliente e, per quanto non
espressamente previsto in questi ultimi, dalle Condizioni Generali di Contratto.

3.2 - Il Cliente si impegna a fruire dei Servizi Scegli 3 New Abbonamento e Ricaricabile
Postvendita ed a pagare i corrispettivi per la fornitura del Servizio, nonché le ulteriori somme
eventualmente dovute in base al Regolamento di Servizio Scegli 3 New Abbonamento e
Ricaricabile Postvendita, al Piano Tariffario prescelto e per quanto non espressamente previsto
in questi ultimi dalle Condizioni Generali di Contratto.

4. Soglia minima di ricarica Scegli 3 New Ricaricabile Postvendita

4.1 - Con I'adesione ai Servizio Scegli 3 New Abbonamento e Ricaricabile Postvendita, il
Cliente siimpegna, per ciascun mese, ad effettuare una o piu Ricariche 3 del valore complessivo:
a) non inferiore a 10€ nel caso di adesione all’offerta Scegli 3 2008 Ricaricabile Postvendita
10€;

b) non inferiore a 20€ nel caso di adesione all’offerta Scegli 3 2008 Ricaricabile Postvendita
20€;

c) non inferiore a 30€ nel caso di adesione all’offerta Scegli 3 2008 Ricaricabile Postvendita
30€;

d) non inferiore a 10€ nel caso di adesione all’offerta Scegli Ancora 3 18 mesi 10€;
e) non inferiore a 20€ nel caso di adesione all’offerta Scegli Ancora 3 18 mesi 20€;
f) non inferiore a 30€ nel caso di adesione all’offerta Scegli Ancora 3 18 mesi 30€;
g) non inferiore a 10€ nel caso di adesione all’offerta Scegli Ancora 3 30 mesi 10€;
h) non inferiore a 20€ nel caso di adesione all’offerta Scegli Ancora 3 30 mesi 20€;
i) non inferiore a 30€ nel caso di adesione all’offerta Scegli Ancora 3 30 mesi 30E.
Non concorrono al raggiungimento delle soglie minime di ricarica indicate al precedente
articolo 4.1 gli importi eventualmente accreditati da “3” a titolo di autoricarica o di bonus, se
previsti dal piano tariffario sottoscritto, o a qualsiasi altro titolo.

4.2 - Ove non effettuasse la ricarica minima di cui all’articolo 4.1 il Cliente corrispondera a “3”
una somma pari alla differenza tra il valore dell’eventuale ricarica effettuata e:
a) la soglia minima di ricarica di 10€ nel caso di adesione all’offerta Scegli 3 2008 Ricaricabile
10€; Scegli Ancora 3 18 mesi 10€; Scegli Ancora 3 30 mesi 10€;

b) la soglia minima di ricarica di 20€ nel caso di adesione all’offerta Scegli 3 2008 Ricaricabile
20€; Scegli Ancora 3 18 mesi 20€; Scegli Ancora 3 30 mesi 20€;

c) la soglia minima di ricarica di 30€ nel caso di adesione all’offerta Scegli 3 2008 Ricaricabile
30€; Scegli Ancora 3 18 mesi 30€; Scegli Ancora 3 30 mesi 30€;

4.3 - Limporto di cui al precedente articolo 4.2 verra addebitato da “3” sulla Carta di Credito/RID
fornita dal Cliente nel primo ciclo di fatturazione utile successivo al periodo mensile di
riferimento.

4.4 - Limporto di cui all’articolo 4.3 verra poi accreditato da “3” sulla USIM/USIM TV del Cliente
nel corso del mese ivo a quello di raggiungi 1to della soglia e sara fruibile
esclusivamente entro lo stesso mese in servizi UMTS o Televisivi in promozione scelti da 3 e
comunicati al Cliente anche tramite SMS. Il credito non fruito nel corso del mese di riferimento
andra perso.

4.5 - Per periodo mensile, s’intende quello compreso tra il primo e 'ultimo giorno di ogni mese
solare. La verifica della ricarica effettuata in ciascun mese sara effettuata nel corso del mese
successivo.

5. Terminale

5.1 - In caso di adesione ai Servizio Scegli 3 New Abbonamento e Ricaricabile Postvendita,
il terminale, di proprieta di “3”, viene consegnato al cliente in comodato d’uso, ai sensi degli
artt. 1803 - 1812 cod. civ., nonché del presente Regolamento di Servizio Scegli 3 New
Abbonamento e Ricaricabile Postvendita.

5.2 - In caso di adesione al Servizio Scegli 3 New Abbonamento e Ricaricabile Postvendita il
cliente si impegna a custodire ed utilizzare il Videofonino® do le istruzioni ri da
“3” e dal produttore del Videofonino® TVfonino, nonché in conformita del presente regolamento
con la necessaria diligenza e a restituirlo a “3”, se richiesto, nello stato in cui gli & stato
consegnato, salvo il deterioramento o il consumo per effetto dell’uso normale. Il Cliente dovra
inoltre mantenere il terminale libero da qualsiasi onere, pegno o gravame e fare in modo che
il diritto di proprieta di “3” su di esso resti immune da ogni pregiudizio.

6. Furto, smarrimento o distruzione del Terminale

6.1 - In caso di furto, smarrimento o distruzione del Videofonino®/TVfonino, il Cliente dovra
informare “3” immediatamente tramite comunicazione telefonica al Servizio Clienti, e far
pervenire a “3”, mediante lettera raccomandata a.r. entro 7 (sette) giorni dall’evento, copia
della relativa denuncia alle competenti autorita.

6.2 - “3”, a seguito della ricezione della denuncia, provvedera a inserire il codice IMEI del
terminale nel registro dei terminali rubati e smarriti EIR (Equipment Identity Register) al fine
di inibire, ove tecnicamente ibile, il funzior del Vid: ino®/TVfonino in rete. In
caso di terminale consegnato in comodato d’uso, il Cliente e “3” si danno atto che la denuncia
di furto o smarrimento potra essere presentata validamente dal Cliente o da “3”.

6.3 - In caso di adesione al Servizio Scegli 3 New Abbonamento e Ricaricabile Postvendita,
a seguito del verificarsi del furto e dello smarrimento del terminale "3" non sara tenuta a
sostituire il Videofonino®/TVfonino e sara risolto il comodato d'uso dello stesso, fatto salvo
il diritto di "3" al risarcimento del danno.

6.4 - In caso di guasto non coperto dalla garanzia del produttore, o di danneggiamento del
Terminale, le spese di riparazione sono a carico del Cliente.

7. Durata

7.1 - In caso di sottoscrizione dei Servizio Scegli 3 New Ricaricabile Postvendita ed in deroga
parziale a quanto previsto all’art.5.4 delle Condizioni Generali di Contratto, “3” fornira al Cliente
i predetti servizi per un periodo non inferiore a 15 (quindici) mesi dalla sua conclusione in
caso di adesione alle offerte: Scegli 3 2008 Ricaricabile Postvendita 10€, Scegli 3 2008
Ricaricabile Postvendita 20€, Scegli 3 2008 Ricaricabile Postvendita 30€; 18 (diciotto) mesi
in caso di adesione alle offerte: Scegli Ancora 3 18 mesi 10€, Scegli Ancora 3 18 mesi 20€,
Scegli Ancora 3 18 mesi 30€; 30 (trenta) mesi in caso di adesione alle offerte: Scegli Ancora
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3 30 mesi 10€, Scegli Ancora 3 30 mesi 20€, Scegli Ancora 3 30 mesi 30€ decorrenti dal
giorno della data di attivazione della Carta USIM/USIM TV.

7.2 - In caso di sottoscrizione dei Servizi Scegli 3 New Abbonamento Postvendita il contratto
avra una durata minima di 15 (quindici) mesi; Scegli Ancora 3 Abb 18 mesi il contratto avra
durata minima di 18 (diciotto) mesi, Scegli Ancora Abb 30 mesi il contratto avra durata minima
di 30 (trenta) mesi in deroga parziale all’art. 5.1 delle Condizioni Generali di Contratto.

8. Fatturazione/Modalita di pagamento

8.1 - “3” si riserva il diritto, previa comunicazione inviata con almeno 15 (quindici) giorni di
preavviso, di sospendere il Servizio qualora i dati forniti dal Cliente relativamente ai sistemi
di pagamento (carta di credito o addebito su c/c bancario) risultino inesatti e/o non veri.
8.2 - Esclusivamente per i cambi offerta effettuati in post vendita, “3” si riserva, in deroga a
quanto espressamente previsto in questo Regolamento di Servizio, di addebitare al Cliente
gli importi previsti dal Regolamento di Servizio Scegli 3 New Abbonamento e Ricaricabile
Postvendita tramite bollettino postale precompilato che dovra essere pagato dal Cliente con
apposito versamento sul C/C postale indicato. Tale modalita di pagamento potra essere
modificata in qualsiasi momento tramite la comunicazione da parte del Cliente dei dati relativi
a una sua Rid/CdC.

9. Recesso e cessazione d’efficacia del contratto

9.1 - Il Cliente che ha aderito al Servizio Scegli 3 New Abbonamento e Ricaricabile Postvendita
e che intenda recedere dal contratto prima che, in relazione all’offerta sottoscritta, siano
trascorsi 15 (quindici) mesi o 18 (diciotto mesi) o 30 (trenta mesi) dalla data di conclusione
del contratto potra richiederne la cessazione dandone comunicazione a “3” mediante lettera
raccomandata a.r. all’indirizzo: C.P. 133 C.A.P. 00173 Roma Cinecitta; la comunicazione dovra
avvenire almeno 30 (trenta) giorni prima della data di effetto del recesso trascorsi i quali “3”
sospendera il Servizio. Il Cliente dovra inoltre consegnare entro 15 (quindici) giorni dalla data
di effetto del recesso il Terminale ricevuto da “3” in comodato d’uso presso i Negozi 3
autorizzati insieme con gli accessori forniti da “3” nello stato in cui li ha ricevuti, salvo il
deterioramento fisico e tecnologico derivante dall’uso.

9.2 - In caso di esercizio del diritto di recesso prima che, in relazione all’offerta sottoscritta,
siano trascorsi 15 (quindici) mesi o 18 (diciotto) mesi o 30 (trenta) mesi dalla data di conclusione
del contratto, il Cliente dovra corrispondere a “3”, le somme relative ai costi sostenuti da “3”,
come indicate rispettivamente in Tabella 1, 2 e 3. Qualora il Cliente non provveda a riconsegnare
il Terminale secondo le modalita ed termini previsti all’art. 9.1 dovra versare a “3” un importo
pari alla somma indicata rispettivamente in Tabella 4, 5 e 6.

Tabella 1:

Mesi trascorsi: 1-12 [ 13-15
Importo versione Scegli 3 15m - 10€ 27€ | 75€
Importo versione Scegli 3 15m - 20€ 27€ | 75€
Importo versione Scegli 3 15m - 30€ 27€ | 75€

Importo versione Scegli 3 New Abbonamento Postvendita | 33€ | 75€

Tabella 2:

Mesi trascorsi: 1-12 | 13-18
Importo versione Scegli 3 18m - 10€ 27€ | 48€
Importo versione Scegli 3 18m - 20€ 27€ | 48€
Importo versione Scegli 3 18m - 30€ 27€ | 48€
Importo versione Scegli 3 Abb 18 mesi 33€ | 48€
Tabella 3:

Mesi 1-12 | 13-30
Importo versione Scegli 3 30m - 10€ 27€ | 48€
Importo versione Scegli 3 30m - 20€ 27€ | 48€
Importo versione Scegli 3 30m - 30€ 27€ | 48€
Importo versione Scegli 3 Abb 30 mesi 33€ | 48€
Tabella 4:

Mesi trascorsi: 1-3 | 46  7-9 [10-12 13-15

Importo versione Scegli 3 15m - 10€ 146€ |146€ 135€ 111€| 87€

Importo versione Scegli 3 15m - 20€ 243€ 207€ 159€ 123€  87€

Importo versione Scegli 3 15m - 30€ 275€ 225€ |175€ 135€ 90€

Importo versione Scegli 3 New Abbonamento Postvendita | 275€ 225€ 175€ |135€| 90€

Tabella 5:

Mesi trascorsi: 1-3 | 4-6 | 7-9 [10-12/13-15/16-18
Importo versione Scegli 3 18m - 10€ 146€ |146€ 146€  131€ 112€ 93€
Importo versione Scegli 3 18m - 20€ 217 [194€ 171€ 148€ 125€| 102€
Importo versione Scegli 3 18m - 30€ 246€ |219€ 192€ 165€ 138€ 111€

Importo versione Scegli 3 New

18 Abbonamento Postvendita 246€ |219€ | 192€ |165€ | 138€| 111€
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Postvendita

Tabella 6:

Mesi trascorsi: 13 | 4-6 | 7-9 10-1213-15/16-18 19-2122-2425-27 28-30
Cenon'a S o€ 146€ | 146€ 146€ | 145€ 130€|114€| 99€ | 84€ | 68€ | 53€
gggﬁ‘g;&fi";& 220€ | 202€|183€ | 165€|146€ 128€ 110€ 91€ | 73€ | 54€
Cenals S0 - 30¢ 250€ | 208€ 206€ | 185€ 163€ 142€| 120€|102€| 77¢€ | 55€

Importo versione Scegli 3 30 250€

Abbonamento Postvendita 228€ 206€ | 185€|163€ 142€ 120€|102€| 77€ | 55€

9.2.1 - In caso di esercizio del diritto di recesso prima che siano trascorsi 12 (dodici) mesi
dalla data di conclusione del contratto il Cliente che provveda alla restituzione del Terminale
dovra corrispondere a “3”, in aggiunta alla somma indicata in Tabella 1, 2 e 3, una somma
determinata in base ai costi sostenuti da “3” per il recupero del Terminale, pari a:
1) 90 (novanta) euro per la versione Scegli 3 15 Ricaricabile 10€;

2) 110 (centodieci) euro per la versione Scegli 3 15 Ricaricabile 20€;

3) 110 (centodieci) euro per la versione Scegli 3 15 Ricaricabile 30€;

4) 97 (novantasette) euro per la versione Scegli 3 Abb 15 mesi.

5) 90 (novanta) euro per la versione Scegli 3 18 Ricaricabile 10€,

6) 110 (centodieci) euro per la versione Scegli 3 18 Ricaricabile 20€,

7) 110 (centodieci) euro per la versione Scegli 3 18 Ricaricabile 30€,

8) 97 (novantasette) euro per la versione Scegli 3 Abb 18 mesi,

9) 90 (novanta) euro per la versione Scegli 3 30 Ricaricabile 10€,

10) 110 (centodieci) euro per la versione Scegli 3 30 Ricaricabile 20€,

11) 110 (centodieci) euro per la versione Scegli 3 30 Ricaricabile 30€,

12) 97 (novantasette) euro per la versione Scegli 3 Abb 30 mesi.

9.3 - In relazione all’offerta sottoscritta, trascorsi 15 (quindici) mesi o 18 (diciotto mesi) o 30
(trenta mesi) dalla data di conclusione del contratto, il Cliente che ha attivato il Regolamento
di Servizio Scegli 3 New Abbonamento e Ricaricabile Postvendita, potra esercitare il diritto
di recesso tramite comunicazione resa a “3” medi letterar A.R. all'indirizzo:
C.P. 133 C.A.P. 00173 Roma Cinecitta; la comunicazione dovra avvenire almeno 30 (trenta)
giorni prima della data di effetto del recesso, senza versare alcun corrispettivo. Il cliente
potra riconsegnare il Terminale secondo le modalita ed i termini previsti all’art. 9.1 oppure
potra trattenere il Terminale in godimento gratuito.
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