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Regolamento di Servizio E-Mail di 3

Il servizio E-mail di 3 (di seguito: il "Servizio E-Mail") è reso da H3G S.p.A. (di seguito:
“3”) ad ogni Cliente dei servizi (di seguito: i “Servizi”), come definiti nelle applicabili
Condizioni Generali di Contratto relative ai servizi di comunicazione UMTS di “3” (di
seguito: le “Condizioni Generali di Contratto”), secondo le condizioni, i termini e le
definizioni contenuti nel presente regolamento (di seguito: il “Regolamento di
Servizio E-Mail di 3”) nonché, per quanto non espressamente previsto, nelle applicabili
Condizioni Generali di Contratto e nelle Norme di Utilizzo Sicuro dei Servizi disponibili
sul sito  e presso i punti vendita “3” autorizzati. Per quanto non espressamente
previsto nel presente Regolamento di Servizio E-Mail di 3, trovano applicazione le
definizioni delle applicabili Condizioni Generali di Contratto.

1. Oggetto del Servizio E-Mail
 Il Servizio E-Mail è un servizio integrato che consente di gestire la posta elettronica, i messaggi vocali ed i

fax con modalità tra di loro correlate. Il Cliente può accedere al Servizio E-Mail dal proprio Terminale, da un

Personal Computer o chiamando da qualsiasi telefono fisso o mobile il Servizio Centro Messaggi di “3” al

numero 4333 (da fisso il numero è 3933934333) nel rispetto delle procedure tecniche di “3”. A seguito

dell’accesso dal proprio Terminale, oppure da un Personal Computer, il Cliente potrà, in particolare, creare e

spedire messaggi, leggere e gestire i contenuti della propria casella di posta elettronica o delle altre risorse,

fisiche o logiche, in grado di ricevere e registrare, a disposizione del Cliente. In caso di accesso tramite chiamata

al Servizio Centro Messaggi di “3”, il Cliente potrà unicamente ascoltare il contenuto dei messaggi di posta

elettronica ricevuti.

1.2 - I costi del Servizio E-Mail sono indicati nel relativo Piano Tariffario applicabile.

2. Adesione al Servizio E-Mail – Modifiche - Comunicazioni
2.1 - Il Cliente aderisce al Servizio E-Mail con l'accesso e l'utilizzo dello stesso, in conformità con le procedure

tecniche definite da “3” e nel rispetto della normativa vigente.

2.2 - Modifiche alle caratteristiche tecniche del Servizio E-Mail e del presente Regolamento di Servizio E-Mail

di 3 saranno apportate da “3” nel rispetto di quanto previsto nelle applicabili Condizioni Generali di Contratto.

Tali modifiche potranno essere effettuate anche mediante scambio di messaggi di posta elettronica o altre

comunicazioni individuali equivalenti, nel rispetto della normativa vigente.

2.3 - Tutte le comunicazioni tra il Cliente e “3” relative al Servizio E-Mail saranno valide ed efficaci anche se

trasmesse mediante posta elettronica. Le comunicazioni a “3” dovranno essere trasmesse all’indirizzo:

Servizioclienti@tre.it.

3. Accesso al Servizio E-Mail
3.1 - Per accedere al Servizio E-Mail, il Cliente dovrà avere a propria disposizione il Terminale e gli eventuali

accessori in perfetto stato di funzionamento e tali da non  compromettere la corretta prestazione e fruizione

del Servizio E-Mail. L’accesso è possibile sin dall’attivazione dei Servizi, nel rispetto delle procedure definite

da “3”.

3.2 - Il Servizio E-Mail è disponibile solo nelle aree di copertura diretta ed in roaming GPRS, se disponibile,

come da accordi bilaterali con altri operatori.

3.3 - Il Cliente dovrà provvedere all’eventuale configurazione del proprio Terminale secondo le istruzioni

ricevute unitamente al Terminale stesso, in particolare per quanto riguarda l’eventuale personalizzazione delle

funzionali di invio e/o ricezione messaggi.

4. Modalità di fruizione del Servizio E-Mail
4.1 - Al momento del primo accesso al Servizio E-Mail, il Cliente dovrà scegliere il proprio indirizzo di posta

elettronica, seguendo le indicazioni che saranno visualizzate sul Terminale o sul Personal Computer e/o rese

disponibili nelle pagine di Help del Servizio stesso.

4.2 - Al momento del primo accesso, il Cliente potrà scegliere, con riferimento a ciascuna USIM attivata, un

proprio indirizzo di posta elettronica che verrà confermato da “3”. Una volta scelto l’indirizzo e-mail non potrà

essere successivamente modificato dal Cliente e potrà essere utilizzato soltanto nell’ambito ed in funzione

dei relativi Servizi.  “3” permette di utilizzare come proprio indirizzo di posta elettronica anche uno pseudonimo

a condizione che: a) non sia già assegnato ad altro Cliente; b) non appartenga alla lista di termini non utilizzabili

predisposta da “3”. In ogni caso, il Cliente si impegna a non utilizzare pseudonimi che siano tali da associare,

in modo univoco, il titolare di tale indirizzo a persone, enti o attività ad esso estranei e, conseguentemente,

ad indurre in errore i destinatari dei messaggi inviati da tale indirizzo in ordine alla provenienza ed alla natura

dei messaggi stessi.

4.3 - L'accesso al Servizio E-Mail è protetto mediante un codice di identificazione Cliente (di seguito: “Username”)

e una parola chiave (di seguito: “Password”), che il Cliente si impegna a conservare con la massima diligenza

e riservatezza e a non comunicare, in nessun caso, a terzi, anche qualora consenta loro di utilizzare il Servizio

E-Mail. In caso contrario, trovano applicazione le previsioni contenute nelle applicabili Condizioni Generali di

Contratto.

4.4 - In caso di furto, appropriazione indebita o smarrimento della Username o della Password, fermo restando

quanto previsto nelle applicabili Condizioni Generali di Contratto, il Cliente dovrà darne immediata comunicazione

a “3” anche per posta elettronica all’indirizzo Servizioclienti@tre.it. Il Cliente, inoltre, si obbliga a cambiare la

Password, nel più breve tempo possibile, in tutti i casi in cui ne sia diminuita la segretezza e la sicurezza.

4.5 - In caso di particolare rischio di violazione della sicurezza delle reti che assicurano la funzionalità del

Servizio E-Mail, il Cliente adotterà, per l’accesso e la fruizione dello stesso, tutte le precauzioni ed i rimedi che

saranno indicati da “3”, anche attraverso il proprio sito www.tre.it.

4.6 - “3” potrà strutturare il Servizio E-Mail in modo da consentire al Cliente di individuare il mittente e l’oggetto

di un messaggio ed eventualmente cancellare quest’ultimo ed i suoi allegati senza dover “scaricare” sul proprio

Terminale o Personal Computer il resto del contenuto del messaggio o degli allegati.

4.7 - Il Cliente si impegna a non inviare messaggi di posta elettronica mascherando o celando i dati e gli

elementi tecnici che ne identificano l’indirizzo, nonché a non indurre in errore i destinatari in ordine alla natura

ed allo scopo della comunicazione.

4.8 - Il Cliente si impegna a non utilizzare il Servizio E-Mail per diretto scopo di lucro nonché per fini commerciali,

pubblicitari o propagandistici.

4.9 - Il Cliente si impegna a non utilizzare il Servizio E-Mail al solo fine di arrecare disturbo ai destinatari dei

propri messaggi, avuto riguardo anche al contenuto, al numero ed alla frequenza di questi ultimi; in particolare,

a non inviare più volte messaggi uguali o simili ad uno o più chat o gruppi di discussione (newsgroup, forum,

etc.).

4.10 - Il Cliente si impegna a non inviare contemporaneamente il medesimo messaggio a più di 5 destinatari

e prende inoltre atto del fatto che “3” non dà garanzie sul corretto funzionamento del Servizio E-Mail nel caso

di invio contemporaneo del medesimo messaggio ad un numero di destinatari superiore a 3.

4.11 - Il Cliente prende atto del fatto che attraverso l’utilizzo del Servizio E-Mail può rendere conoscibile il

proprio indirizzo di posta elettronica ad una pluralità indeterminata di soggetti e che, anche sulla base delle

finalità per le quali è stato reso conoscibile, l’indirizzo potrebbe essere oggetto di utilizzo o sfruttamento da

parte di terzi, senza che “3” possa assumerne alcuna responsabilità o abbia alcun onere o obbligo a tal

riguardo.

4.12 - Per quanto non espressamente previsto nel presente articolo in ordine alle modalità di fruizione del

Servizio E-Mail ed alle responsabilità del Cliente e di “3” trovano applicazione le previsioni contenute nelle

applicabili Condizioni Generali di Contratto.

5. Responsabilità del Cliente
Il Cliente, fermi restando gli obblighi e le responsabilità previste nelle applicabili Condizioni Generali di

Contratto si impegna, altresì, a rispettare i codici di autodisciplina e le regole di comportamento di generale

accettazione da parte degli utenti dei servizi di posta elettronica e della rete Internet nonché, in particolare,

quelle di volta in volta adottate da “3”.

6. Obblighi del Cliente
Il Cliente si obbliga a non utilizzare il Servizio E-Mail per effettuare messaggi o comunicazioni che possano

provocare lesioni di diritti personali o patrimoniali di terzi o che contengano violazioni di leggi e/o regolamenti,

anche con riferimento a messaggi, comunicazioni ed informazioni aventi carattere di stampa o stampato, di

giornale o periodico ovvero di prodotto editoriale ai sensi delle leggi n. 47/1948 e n. 62/2001, nonché delle

altre disposizioni vigenti in materia di editoria, manlevando “3” da qualsiasi responsabilità al riguardo e

tenendola indenne e sollevata da qualunque pretesa o azione o costo che possa essere mossa da chicchessia

anche se successivamente alla scadenza del contratto.

7. Limitazione di responsabilità
7.1 - Il Cliente prende atto ed accetta: (i) che “3” non potrà in alcun caso considerarsi responsabile delle

informazioni, dei dati e dei messaggi ricevuti ed inviati tramite il Servizio E-Mail, la responsabilità dei quali

è a carico dei soggetti che li forniscono o li inviano; (ii) che l’eventuale mancato rispetto delle disposizioni

vigenti in materia di comunicazioni commerciali, sollecitate o no, trasmesse o ricevute tramite il

Servizio E-Mail di “3” non può in alcun modo essere imputato a “3”, a meno che quest’ultima non dia

origine a tali comunicazioni, non ne selezioni il destinatario e non selezioni, né modifichi le informazioni

trasmesse. Restano ferme e trovano applicazione anche al Servizio E-Mail di “3”, in ogni caso, le

previsioni di cui agli articoli 12 e 17 delle Condizioni Generali di Contratto.

7.2 - Fermo restando quanto sopra, il Cliente prende atto e accetta che “3” non assume alcuna responsabilità

per gli eventuali danni subiti dal Cliente ovvero da terzi di qualsiasi natura, diretti o indiretti, derivanti da caso

fortuito e/o forza maggiore, ovvero  da malfunzionamento del Terminale utilizzato, manomissioni o interventi

sul Servizio E-Mail o sulle apparecchiature effettuati dal Cliente ovvero da terzi non autorizzati da “3”,

dall’eventuale ritardo, modifica, sospensione, ovvero interruzione totale o parziale del Servizio E-Mail e/o da

prodotti, merci o servizi acquistati od ottenuti dal Cliente tramite il Servizio E- Mail.

8. Sospensione del Servizio E-Mail
8.1 -“3” si riserva la facoltà di sospendere, in tutto o in parte, il Servizio E-Mail nei casi, con le modalità e gli

effetti previsti nelle applicabili Condizioni Generali di Contratto e, in particolare, nelle ipotesi di cui all’art. 18

delle Condizioni Generali di Contratto stesse ed in caso di inottemperanza del Cliente anche ad uno solo degli

impegni di cui agli articoli 4.3, 4.4, 4.5, 4.7, 4.8, 4.9 e 4.10 del presente Regolamento di Servizio E-Mail 3.

9. Risoluzione e recesso
9.1 - “3” si riserva la facoltà di risolvere il contratto relativo al Servizio E-Mail ai sensi dell’art. 1456 c.c. nei

casi, con le modalità e gli effetti previsti nelle applicabili Condizioni Generali di Contratto e, in particolare,

nelle ipotesi di cui all’art. 20 delle Condizioni Generali di Contratto stesse ed in caso di inottemperanza del

Cliente anche ad uno solo degli impegni di cui agli articoli 4.3, 4.4, 4.5, 4.7, 4.8, 4.9 e 4.10 del presente

Regolamento di Servizio E-Mail di 3.

9.2 - “3” ed il Cliente possono recedere dal contratto relativo nei casi, con le modalità e gli effetti previsti

nelle applicabili Condizioni Generali di Contratto e, in particolare, nell’art. 21 delle Condizioni Generali di

Contratto stesse.

10. Reclami e conciliazione – Legge applicabile
10.1 - Il Cliente e “3” hanno i diritti, gli obblighi e gli oneri previsti nelle applicabili Condizioni Generali di

Contratto e, in particolare, nell’art. 25 delle Condizioni Generali di Contratto stesse, in ordine ai reclami ed alle

procedure conciliative, anche con riferimento al Servizio E-Mail.

10.2 - Il presente Regolamento di Servizio E-Mail di 3 è regolato dalla legge italiana.
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