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Segnale di connessione

La connessione per il traffico dati e disponibile solo se ¢ presente il simbolo evidenziato
nella sequente figura che illustra il display del dispositivo:
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Configurazione indirizzo e-mail su dispositivo BlackBerry




Dopo aver effettuato la modifica della password sul BlackBerry Internet Service, e
necessario cambiarla sempre anche sul dispositivo BlackBerry.

Creazione Account BlackBerry

Una volta configurato un indirizzo e-mail sul dispositivo BlackBerry, € possibile creare un
Account Blackberry per la gestione dei propri indirizzi e-mail precedentemente
configurati, sia dal sito http:/treitalia.blackberry.com sia direttamente da Videofonino.

La sequente procedura illustra come creare direttamente da dispositivo BlackBerry un
account per effettuare successivamente l'accesso al sito http://treitalia.blackberry.com e
alle impostazioni e-mail da Videofonino.

Tramite tale funzionalita é possibile modificare le impostazioni relative agli indirizzi e-
mail precedentemente configurati sul dispositivo, ed inoltre effettuare alcune operazioni
per la gestione del servizio BlackBerry.

Accedere al menu BlackBerry e selezionare I'icona Impostazioni e-mail (figura 1).

Attendere il caricamento dei dati (figura 2).


http://treitalia.blackberry.com/
http://treitalia.blackberry.com/

Fig. 2

Una volta visualizzata la schermata in figura 3 posizionarsi sulla voce Crea nome utente.
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Fig. 3

Accedere al menu a tendina tramite click su rotellina laterale e successivamente
posizionarsi e selezionare la voce Crea home utente (Apri collegamento) come illustrato
in figura 4.
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Attendere il caricamento dei dati (figura 5).

Crea nome utente

Lamcamento datimcorso. [k

A questo punto si visualizza la sequente schermata (figura 6).

protetto a BlackBerry Internet Serviceddl
dispositivo senza mmetters | nome utente di
BlackBerry Internet Service, Quando si
apportano modifiche ale mpostazioni
delaccount d posta elettronca, 8 necessanio
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password, La modifica sara permanente!

Fig. 6



Scorrendo verso il basso tramite rotellina laterale e possibile visualizzare alcune
indicazioni relative all'utilizzo dell'account BlackBerry (figura 7).
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Scorrendo ulteriormente verso il fondo della pagina e necessario scegliere ed inserire un
Nome Utente e una Password e, infine, confermare tale Password (figure 8, 9 e 10).
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N.B.:

Il nome utente scelto in fase di creazione Account BlackBerry non deve necessariamente
corrispondere all'alias dell'indirizzo e-mail configurato in precedenza sul dispositivo, ma
puo corrispondere ad un qualsiasi nome a piacere.

Al termine dell'inserimento delle credenziali dell'account BlackBerry posizionarsi sulla
voce Avanti (figura 11).
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Accedere al menu a tendina tramite click su rotellina laterale e successivamente
posizionarsi e selezionare la voce Avanti (Apri collegamento) come illustrato in figura 12.
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Attendere il caricamento dei dati (figura 13).
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A questo punto il processo di creazione Account BlackBerry e terminato (figura 14).
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Fig. 14

Dopo avere effettuato questa procedura di configurazione, per accedere al sito di
gestione www.treitalia.blackberry.com sara necessario inserire lo username e Ia
password appena scelti.

Reset Terminale



http://www.treitalia.blackberry.com/

Di sequito la procedura per la cancellazione totale dei dati e delle impostazioni per il
terminale BlackBerry:

Selezionare la voce "opzioni" e successivamente “opzioni di protezione”
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Accendi/Spegni autom.
~ Data/Ora
Glossario
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~ Opziom avanzate
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Selezionare “impostazioni generali” fare clic con la rotella e scegliere “cancella il
contenuto del palmare”
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Protezione contenuto: Disabilitato
Potenza: Potente
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Selezionare "continua" ed immettere Ia parola "blackberry"
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Cambio Terminale

Ad ogni terminale BlackBerry ¢ associato un
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account BlackBerry Internet Service. In caso

di cambio terminale, ad esempio in sequito a sostituzione per furto o smarrimento, &
necessario aggiornare i dati all'interno del menu “Modifca del dispositivo" (Fig. 4)

| parametri necessari da aggiornare sono:

PIN
IMEI
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Modifica del dispositivo

Modificare il dispositivo attualmente
Account di posta elettronica

Impostazioni

associato all'account di BlackBerry Internst Service. Inserire |

nuovi codici PIN e IMEI del dispositivo. (?-"

» Modifica del dispositivo FIN. dol ispositva: I
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Per trovare il PIN eseguire una delle azioni riportate di seguito:

Tra le opzioni o impostazioni

del dispositivo BlackBerry, fare clic su Stato.

Individuare le informazioni sui codici PIN e IMEI nella parte esterna della

confezione del dispesitive BlackBerry o del dispositivo abilitato BlackBerry.

Spegnere il dispositivo BlackBerry e rimuovere la batteria. Individuare

|'etichetta apposta sul dispositivo BlackBerry contenente le informazioni sul
codice PIN, generalmente situata nell'alloggiamenteo della batteria.

Fig. 4



Invio Dati di Configurazione

Se il dispositivo BlackBerry e stato sostituito o non funziona correttamente (difficolta di
invio e ricezione mail), € necessario riattivare I'account inviando nuovi dati di
configurazione: basta selezionare “Dati di configurazione" nel menu “Impostazioni"
affinché i nuovi dati vengano inviati al dispositivo BlackBerry (Fig. 5).
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Fig. 5

Impossibile chiamare | numeri di rete fissa dalla rubrica del BlackBerry

Se non riesci a chiamare i numeri di rete fissa direttamente dalla rubrica del tuo
dispositivo BlackBerry, sequi questa semplice procedura:

accedi al Reqistro chiamate (tasto cornetta verde)
apri il menu a tendina (click sulla rotellina laterale)
seleziona Opzioni (click sulla rotellina laterale)

accedi a Chiamate rapide (click su rotellina laterale)



accedi a Identificativo paese (click su rotellina laterale)
sceqli la voce Cambia opzione

posizionati e seleziona I'opzione Sconosciuto

apri il menu a tendina (click su rotellina laterale)

seleziona Salva per rendere effettive le modifiche apportate

Problemi di installazione dispositivo BlackBerry:

Eventuali problemi riscontrati in fase di installazione del BlackBerry su PC possono essere
dovuti ad una non corretta interazione tra il programma BlackBerry Desktop Manager e il
terminale (vedi figura 1).
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In questi casi & consigliabile effettuare una prova di diagnostica modem (sempre
mantenendo in esecuzione il programma BlackBerry Desktop Manager), operazione
disponibile al sequente percorso (vedi figure 2 e 3):

Awio / Pannello di Controllo / Opzioni Modem & Telefono / tab Modem / posizionati su
Standard Modem / Proprieta / tab Diagnostica / Interroga Modem (Query Modem)



Phone and Modem Options ) e

Dialing Fiules  Modems | .ﬁ.dvancedl

E - The following modems are inztalled:

t adem | Attached Tao |i|
H3G USE Modem G000 #2 Mot present
HUAMWE] Mabile Connect - 3G Madem Mot present
Mokia M35 USE Modem Mot present
< Movatel wireless UMTS Modem Primary Port Mot present
QMDA Proprietarm USE Modem Mot present
QMDA USE Modem Mot present
OND# USE Modem #2 Mot present
PC Connectivity Blustaath kMaodem CorMen
PC Connectivity Bluetooth Modem #2 COr92
PHD USE Madem B000 Mot present
' Standard Modem COMB0
Standard Modem aver IR link Mat present
WP-51 Proprietary USE Modem Mot present ]
Add... Remove |@
0k, | Cancel | Spply |

Fig. 2



Standard Modem Properties cd

Generall Modem Diagnastics |.-'1'-.|:Ivan|:eu:|| Ciriveer I

— Madem Information

Field | walue |
Hardware I mdmgen

Cormmand | Responze |

Qe Maodem |

Logging
(I‘ Append to Log Yiew log |

Cancel |

Fig. 3

In caso di risposta corretta da parte del modem, si visualizza la schermata illustrata in
figura 4.



Generall bModem Diagnastics I.-'-‘-.dvanc:edl Diriver I
— Maodem | nfarmation
Field | value |
Hardware D mdmgen
Corfimand | Fiespongs—._ =
ATQMMIED Succesz _—
T+GMH araz?
ATH = 2 [0-1]
ATHCLS=? COMMAND NOT SUPPORTED -
4| | b
Lagaing
{F Append to Log YWiew log |
0E. | Cancel |

In caso di esito diagnostica modem negativa invece, si visualizza il sequente pop-up di
errore (figura 5) ed e consigliabile disinstallare il programma BlackBerry Desktop

Manager e reinstallare il tutto.
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The modem Failed to respond. Make sure it is properly connected and turned on. IF it is an internal modem ot is connected, werify that the interrupt For

the port is properly set,

Fig. 5



Problemi di connessione Internet utilizzando BlackBerry come modem

In caso di problemi in fase di connessione Internet utilizzando BlackBerry come modem
@ possibile che si presentino i sequenti messaggi d'errore di Windows:

e €rrore 619
e €[rore 633
e errore 645
e €[rore 692

Per questo tipo di problematiche e consigliabile I'inserimento di una stringa di comando
tra le impostazioni del modem, tramite il sequente percorso:

Awvio / Impostazioni / Pannello di Controllo / Opzioni Modem & Telefono / Modem /
posizionarsi su Standard Modem / Proprieta / tab Avanzate / Comandi di inizializzazione
addizionali.

All'interno del campo Comandi di inizializzazione addizionali inserisci Ia stringa
+cgdcont=1,"IP" "tre.it" come illustrato in figura 6 e successivamente clicca su OK per
confermare la modifica apportata.
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