
Cambia il numero, non il servizio.

Dal 3 febbraio 2010, 3 si adegua al nuovo Piano di Numerazione Nazionale, modifi cando  
alcuni numeri di accesso ai servizi che trovi elencati di seguito.

Per maggiori informazioni chiama dal tuo Videofonino 3 il numero gratuito 411143.

NUMERAZIONE
ATTUALE

SERVIZIO
NUOVA

NUMERAZIONE

4330 Ricarica/Credito residuo 4030

4331 IVR Ricariche Più 4031

4333 Segreteria 4133

4334 Info Soglie Piani 4034

4344 Telericariche 4044

4139 Info Soglie Piani Business 4039

4321 Cambio Piano e Opzioni 4040



Servizio Clienti 31. 133

Abbonamenti: traffi co effettuato e ricevuto, bonus e sconti sul 
canone, soglie opzioni tariffarie. 4034

Ricaricabili: ricarica, credito residuo, bonus, soglie opzioni 
tariffarie, autoricarica. 4030

Cambio Piano e Opzioni. 4040

Numero gratuito per assistenza in caso di furto 
o smarrimento USIM/Mini-USIM/USIM TV 3, 
disponibile 24 su 24.

800 832 323

Il numero dedicato all’assistenza per la navigazione
in Internet con le Chiavette Internet Veloce 3,
per iPhone e la mail in mobilità.

800 17 97 97

1) La chiamata è gratuita da rete fissa Telecom Italia e da  video/TVfonini 3. 
Nel momento in cui si parla con l’operatore la chiamata viene trasferita 
ad una numerazione in decade 8, con tariffa di 33 cent.€/minuto.

Prezzi IVA inclusa.

Di seguito trovi il riepilogo dei numeri utili più importanti.
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