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Consigli per la compilazione

CODIFICA PROFESSIONI

Inserire la lettera corrispondente alla propria professione nell’apposita casella:

A - AGENTI COMMERCIO
B - ALTRO
C - ARTISTI
D - LAVORO DOMESTICO
E - COMMERCIANTI
F - DISOCCUPATI
G - DOCENTI
H - LAVORO AUTONOMO
I - LAVORO DIPENDENTE
L - MILITARI
M - PENSIONATI
N - TEMPO DETERMINATO

Informativa ai sensi dell’articolo 13 del “Codice in materia di protezione
dei dati personali” (D.Lgs. n.196/03)
H3G S.p.A. (“3”) rispetta le disposizioni relative alla riservatezza dei dati personali che Le
sono richiesti per utilizzare i Servizi offerti. Ai sensi dell’art. 13 del Decreto Legislativo n.
196
del 30 giugno 2003, “Codice in materia di protezione dei dati personali” (d’ora innanzi,
anche
“Codice”), “3” desidera fornirLe alcune informazioni sull’utilizzo dei Suoi dati personali.
La politica di “3” riguardo alla tutela della privacy sarà periodicamente aggiornata e
disponibile sul sito. Per quanto non espressamente previsto nell’Informativa, troveranno
applicazione le definizioni contenute nelle Condizioni Generali di Contratto di “3”.

1 - Fonti dei dati personali
I dati personali oggetto di trattamento sono da Lei forniti o altrimenti acquisiti attraverso
la
rete commerciale di “3” ovvero da archivi di “3” o pubblici, anche ai fini di cui al successivo
art. 2, lett. D), nello svolgimento dell’attività economica di “3”, nel rispetto delle disposizioni
di legge.

2 - Finalità del trattamento
I dati sono raccolti e trattati per finalità connesse o strumentali all’attività di “3” e dunque:
A) per informative precontrattuali da Lei sollecitate e per istruttorie rispetto alla stipulazione
del contratto;
B) per l’esecuzione contrattuale dei Servizi e per la relativa gestione tecnica, amministrativa
e contabile, nonché per valutare l’adesione da parte di “3” a successive proposte contrattuali
da Lei sollecitate, nelle forme e con i limiti di cui alla successiva lett. D);
C) per la fornitura di Servizi a valore aggiunto, ivi compresi i servizi cd. di localizzazione,
la
rilevazione delle preferenze di consumo, applicazioni interattive, active desktops e servizi
di
accesso ai contenuti, per perfezionare i Servizi ed adeguare l’offerta alle esigenze della
Clientela nonché i) la rilevazione delle preferenze di consumo e l’analisi anche in forma
personalizzata, automatizzata od elettronica, delle informazioni acquisite attraverso l’utilizzo
dei prodotti e/o servizi;
per attività di profilazione attraverso dati personali aggregati della clientela, il trattamento
può essere effettuato in virtù dell’esonero dal consenso da parte degli interessati così come
previsto dal provvedimento emanato  dal Garante per la Protezione dei Dati Personali  in
data 18 febbraio 2010 nei confronti di H3G, nell’ambito della verifica preliminare ex art. 17
del D.Lgs. 196/03  in tema di profilazione, e nel rispetto delle garanzie e delle misure
necessarie prescritte dalla medesima ’Autorità Garante  a tutela dei diritti e delle libertà
fondamentali degli interessati.
D) per attività afferenti il controllo dell’andamento delle relazioni con la Clientela e di
controllo
dei rischi di credito e frodi connessi ai Servizi prestati. A questi ultimi fini, gli archivi consultati
da “3” nell’istruttoria delle proposte contrattuali da Lei sottoscritte potranno contenere
informazioni di carattere finanziario che La riguardano. Le informazioni che conducessero
a un esito negativo dell’istruttoria saranno conservate per un massimo di 180 giorni. “3”
potrà
inoltre trattare i dati sullo stato e sulla Sua puntualità nei pagamenti dei Servizi a Lei forniti:
tali informazioni, una volta acquisite da “3”, saranno conservate per il tempo imposto dalle
leggi contabili e fiscali e trattate, oltre che per adempiere gli obblighi di cui alle anzidette
leggi e per la tutela delle ragioni di credito di “3”, al fine della valutazione di eventuali
ulteriori
adesioni e/o proposte contrattuali da Lei sottoscrivibili nel tempo anzidetto;
E) per obblighi di legge, inclusi quelli contabili, fiscali e di archiviazione storica dei dati,
nonché
in adempimento di provvedimenti dell’Autorità Giudiziaria diretti alla prevenzione e repressione
dei reati;
F) per effettuare comunicazioni commerciali anche interattive relative a nuovi prodotti e
servizi
“3” e/o di società con le quali “3” abbia stipulato accordi commerciali e/o del Gruppo
Hutchison
Whampoa Limited, per studi e ricerche statistiche e di mercato, offerte di prodotti e servizi
- anche funzionali a raccolte di fondi e comunque ad iniziative di natura culturale, politica,
sociale e solidaristica - nonché programmi e promozioni, concorsi a premio, inviti ad eventi,
per verificare il livello di soddisfazione della Clientela su prodotti e servizi. Tali attività
potranno
essere effettuate mediante posta elettronica, telefax, brevi messaggi di testo (SMS,
MMS,VideoMessaggi, etc.) e mediante sistemi informatizzati di chiamata senza l’intervento
dell’operatore, ai sensi dell’art. 130 del Codice;
G) per ottemperare, anche mediante l’invio di SMS, a provvedimenti della pubblica autorità
adottati per ragioni urgenti di ordine, sicurezza, sanità ed igiene pubblica o in presenza di
calamità, catastrofi o altri eventi e situazioni straordinarie.

3 - Modalità di trattamento
Il trattamento è effettuato anche con l’ausilio di mezzi elettronici o comunque automatizzati
ed è svolto da “3” e/o da terzi di cui “3” può avvalersi per memorizzare, gestire e trasmettere
i dati stessi. I dati sono conservati per i tempi prescritti dal Codice e dalle altre leggi
applicabili.
Tutti i dipendenti “3” che accedono ai Suoi dati sono nominati Incaricati al trattamento dei
dati personali, secondo le prescrizioni del Codice.

4 - Categorie di soggetti ai quali i dati potranno essere comunicati
Ferme restando le comunicazioni effettuate in adempimento di un obbligo di legge, regolamento
o normativa comunitaria, i Suoi dati potranno essere comunicati:
a) a persone fisiche e/o giuridiche di cui “3” si avvalga nell’esecuzione dei Servizi e per attività
ad essi connesse quali - a titolo esemplificativo - quelle relative a servizi bancari e finanziari,
servizi di elaborazione di dati da Lei forniti od originati, assistenza post vendita, servizi logistici,
attività di stampa, trasmissione, imbustamento, trasporto e smistamento delle comunicazioni
alla Clientela, servizi di archiviazione della documentazione relativa ai rapporti intercorsi con
la Clientela, a specifiche condizioni contrattuali per le forniture dei Servizi integrati e a valore
aggiunto;
b) a società esterne, anche estere, che operano nel settore della concessione dei finanziamenti
incluse dilazioni di pagamento, quando consentito dalla legislazione vigente, per finalità di
prevenzione e controllo del rischio di insolvenza, controllo delle frodi e di tutela del credito;
c) a società del Gruppo Hutchison Whampoa Limited, controllate, controllanti o collegate,
per finalità di gestione e controllo;
d) a società di cui “3” si avvalga per effettuare i trattamenti con finalità commerciale, descritti
al punto 2 lett. F) che precede;
e) a soggetti pubblici, quando ciò occorra per la concessione di sovvenzioni, contributi,
sussidi ed ausili di qualsiasi genere connessi alla prestazione dei servizi “3” a Lei offerti.
In ogni caso, ai soggetti citati saranno trasferiti solo i dati necessari e pertinenti rispetto alle
finalità del trattamento cui sono preposti.

5 - Trasferimento all’estero
Dato il carattere internazionale di “3”, i Suoi dati potranno essere comunicati a soggetti situati
sul territorio dell’Unione Europea e in paesi extra-UE, in particolare a società del Gruppo
Hutchison Whampoa Limited per le finalità descritte al punto 4, lett. a), b), c) e d).

6 - Natura del consenso
Il conferimento dei Suoi dati personali è necessario per la stipulazione e l’esecuzione dei
rapporti contrattuali e per gli adempimenti di obblighi di legge. Un suo eventuale rifiuto
comporterebbe l’impossibilità per “3” di fornirLe i Servizi richiesti.
In relazione ai trattamenti di cui al punto 2, lett. C) sub i) e F) dell’Informativa, il consenso al
trattamento dei Suoi dati è invece facoltativo e sempre revocabile.

7 - Misure di sicurezza
“3” garantisce che la sicurezza e la riservatezza dei Suoi dati saranno tutelate da adeguate
misure di protezione, in base a quanto disposto dagli artt. 31 e ss. del Codice e dal Disciplinare
Tecnico in materia di Misure minime di Sicurezza allegato al suddetto Codice, al fine di ridurre
i rischi di distruzione o perdita, anche accidentale, dei dati, di accesso non autorizzato, o di
trattamento non consentito o non conforme alle finalità della raccolta.

8 - Diritti di cui all’art. 7 del Codice
Lei potrà sempre esercitare i diritti previsti dall’art. 7 del Codice,:
• per ottenere senza ritardo la conferma dell’esistenza o meno di dati personali che La
riguardano, nonché della logica e della finalità su cui si basa il trattamento; la cancellazione,
la trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione di legge;
l’aggiornamento, la rettificazione ovvero l'integrazione dei dati; l’attestazione che le operazioni

su indicate sono state portate a conoscenza di coloro ai quali i dati sono stati comunicati o
diffusi, salvo il caso in cui tale adempimento si riveli impossibile o comporti un impiego di
mezzi manifestamente sproporzionato rispetto al diritto tutelato;
• per opporsi, in tutto o in parte, per motivi legittimi, al trattamento dei dati personali che La
riguardano;
• per opporsi, in tutto o in parte, al trattamento di dati personali che La riguardano, previsto
ai fini di informazione commerciale o di invio di materiale pubblicitario di vendita diretta
nonchè per il compimento di ricerche di mercato e  di comunicazione commerciale interattiva
e di essere informato dal Titolare, non oltre il momento in cui i dati sono comunicati o diffusi,
della possibilità di esercitare gratuitamente tale diritto.
Tutti i diritti sopra elencati rimangono impregiudicati anche con riguardo all’attività di profilazione.

9 - Informazioni sul Titolare
Titolare del trattamento è H3G S.p.A., con sede legale in Trezzano sul Naviglio (MI), Via Leonardo
da Vinci n.1.
Responsabile del trattamento per i riscontri all’Interessato è Customer Care
- Rif. Privacy. L’elenco completo dei Responsabili del trattamento nominati è disponibile su
richiesta.
Per qualsiasi informazione o istanza, Lei potrà sempre rivolgersi direttamente ad H3G S.p.A.
c/o CC Rif. Privacy – Via Alessandro Severo n. 246, 00145 Roma. Oppure, scrivere all’indirizzo:
privacy@tre.it
H3G S.p.A. - P.IVA 13378520152 - C.F. 02517580920
Aprile 2010
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In caso di sottoscrizione di un'Offerta Scegli Ricaricabile Vendita a rate, il Cliente come sopra identificato, dichiara di aver preso conoscenza e di accettare il Regolamento di Servizio Scegli
Ricaricabile Vendita a rate allegato al presente modulo, ed in particolare in caso di sottoscrizione del suddetto regolamento è consapevole ed accetta esplicitamente le clausole di cui agli
Art. 5 (Obblighi del Cliente), Art. 7 (Traffico incluso nel Servizio), Art. 9 (Durata) e Art. 10 (Recesso, cessazione di efficacia e risoluzione del contratto), riconoscendo ed accettando espressamente
che l'applicazione di Condizioni, migliorative, di cui all'articolo 7 ai Servizi ricaricabili è resa in considerazione dell'assunzione degli impegni di cui all'Articolo 4. Il Cliente prende parimenti
atto che, per effetto della cessione del credito da parte del rivenditore cedente ad H3G, ai sensi dell'articolo 3.4 del Regolamento, il pagamento per l'acquisto del Terminale dovrà essere
effettuato al cessionario H3G.
In caso di sottoscrizione di un'Offerta Ricaricabile Scegli 0 il Cliente come sopra identificato, dichiara di aver preso conoscenza e di accettare il Regolamento di Servizio Ricaricabile Scegli
0 allegato al presente modulo. In particolare il Cliente dichiara di aver preso conoscenza e di approvare i seguenti articoli del Regolamento di Servizio Ricaricabile Scegli 0: Art. 2 (Definizioni),
Art. 4 (Soglia minima di ricarica Scegli 0), Art. 6 (Furto, smarrimento o distruzione del Terminale), Art. 7 (Durata), Art. 8 (Fatturazione/Modalità di pagamento, risoluzione del contratto) e Art.
9 (Recesso e cessazione d'efficacia del contratto).
Nei  casi di utilizzo di metodo di pagamento Carta di Credito, il titolare della Carta di Credito autorizza H3G S.p.A. ("3") ad effettuare una richiesta di pagamento dell’importo di 100€ come
prova di maggior controllo e affidabilità del metodo di pagamento. La richiesta di pagamento non genererà alcun addebito effettivo sul conto del Cliente, limitandosi ad immobilizzare l'importo
di cui sopra, e decadrà automaticamente dopo un numero di giorni dalla data della richiesta in dipendenza dal tipo di Carta di Credito. Se impostata, il titolare della Carta di Credito riceverà
la notifica della richiesta di pagamento via SMS. Per poter effettuare l’operazione, H3G richiede i dati completi della Carta di Credito, incluso il cvv2.

Data                                       Firma

*Per informazioni in merito ai costi, alle condizioni e alle modalità di rinnovo delle opzioni da te sottoscritte o per le tariffe in roaming internazionale, consulta il materiale informativo dedicato
o visita il sito www.tre.it
Le opzioni, se attivate contestualmente ad una Ricaricabile 3, sono gratuite per il 1° periodo di validità e sono rinnovate a pagamento con addebito automatico effettuato nel momento in cui
il credito disponibile risulti sufficiente.
Il Videofonino®/Chiavetta Internet Veloce 3, per i Piani Tariffari, le Offerte o le Promozioni che ne prevedono l'assegnazione in comodato, è consegnato dal rivenditore all'intestatario per conto
di H3G S.p.A., Via Leonardo da Vinci 1 - 20090 Trezzano S/Naviglio (MI). Il Videofonino®/Chiavetta Internet Veloce 3, ove previsto dal Piano Tariffario e/o dal Regolamento di Servizio e/o dalla
Promozione sottoscritti, può operare solo con la USIM ad esso abbinata.
In caso di furto/smarrimento o distruzione del Videofonino®/Chiavetta Internet Veloce 3, il Cliente si impegna ad informare “3” immediatamente, tramite comunicazione telefonica al Servizio
Clienti, e a trasmettere, entro 7 giorni dall’evento, copia della denuncia inoltrata alle autorità competenti.

SuperWeb SuperWeb TimePIANO TARIFFARIO INTERNET OFFERTA Acquisto

OPZIONI DISPONIBILI* * Disponibile solo con il piano tariffario SuperWeb Time.

CHIAVETTA INTERNET VELOCE 3 Altro

Numero USIM Numero seriale USIM 8 9 3 9 9 9

IMEI Chiavetta Internet Veloce 3

ZTE HUAWEI

H3G S.p.A. - P.IVA 13378520152 - C.F. 02517580920 Giugno 2011
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Richiesta Addizionale

DATI DEL CLIENTE

Codice fiscale Partita IVA
(Da compilare solo in caso di Ditta Individuale)

Data di rilascio Indirizzo e-mail (Dato opzionale)

Doc. d’identità: C.I. Pass. Pat. Numero

Luogo di rilascio Prov.

Telefono fisso Numero Fax/cellulare (Dato opzionale)

ProfessioneNazione
(vedere “Consigli per la compilazione”))

Nubile/Celibe Coniugato AltroStato Civile:

Nazione

Denominazione/Insegna (Da compilare solo in caso di Ditta Individuale)

N.Residenza (Via, P.zza, ecc.) (Indicare la sede in caso di Ditta Individuale)

CognomeNome

Luogo di nascitaSesso        M         F Prov.

NazionalitàData di nascita

Prov.CAPComune

USIM E TELEFONO/CHIAVETTA INTERNET VELOCE 3
TELEFONO PIANO TARIFFARIO

IMEI Videofonino®

Acquisto

Scegli 0

3Autoricarica

3Power10

Altro

OPZIONI DISPONIBILI IN ATTIVAZIONE*

Gente di 3 - 30 giorni

Insieme Numero Insieme

Super  Internet (disponibile a seconda dell'offerta attivata)

Scegli20

Scegli30

OFFERTA

Numero seriale USIM 8 9 3 9 9 9 Numero Videofonino®

SuperWeb.week SuperWeb.100

Super SMS

Welcome to Italy

Rata Traffico Rata Telefono

AnticipoPrezzo al pubblico

DATI RATEIZZAZIONE

Importo rateizzato

RATA MENSILE
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Richiesta Addizionale

DATI DEL CLIENTE

Denominazione/Insegna (Da compilare solo in caso di Ditta Individuale)

CognomeNome

Codice fiscale Partita IVA
(Da compilare solo in caso di Ditta Individuale)

Carta di Credito

MODALITÀ DI PAGAMENTO

Il titolare della carta di credito autorizza H3G S.p.A. ("3") a inviare, direttamente o indirettamente, disposizioni di Addebito Continuativo all'Emittente della carta di credito relative agli eventuali
addebiti emessi da "3". Il titolare autorizza sin d'ora "3" ad effettuare l'addebito sulla nuova carta che dovesse ricevere a seguito di sostituzione di quella attualmente in suo possesso e si
impegna, in caso di qualunque variazione del rapporto con l'Emittente dovuta, ad esempio, a smarrimento, furto, sostituzione della carta, cessazione del rapporto, ecc., a darne pronta
comunicazione a "3". Il titolare riconosce sin d'ora a "3", qualora la carta di credito risultasse invalidata dall'Emittente, il diritto di modificare la modalità di pagamento. Il titolare, inoltre,
acconsente che l’Emittente comunichi a "3" ogni variazione dei dati identificativi della carta di credito, anche se in anticipo rispetto alla comunicazione a lui diretta.

La Carta di Credito indicata in questa sezione deve essere obbligatoriamente intestata al Soggetto i cui dati sono riportati nella sezione “Dati del Cliente”.

Indicare solo se diverso dall’indirizzo di residenza o per i cittadini residenti all’estero.
INDIRIZZO DI SPEDIZIONE DELLE COMUNICAZIONI

Indirizzo

C/O

ADDEBITO DIRETTO SU C/C BANCARIO  (rif. R.I.D.).     Compilare l’apposito modulo allegato

Scadenza NumeroDINERSVISA/MASTERCARDCircuito AMERICAN
EXPRESS

(Da compilare manualmente)

N.

Prov.CAPComune

CODICE DI AUTORIZZAZIONE CREDITO

DATI DEL RIVENDITORE

Codice Rivenditore Rivenditore9 0 0 0 0

ACCORDI/CONVENZIONI

Codice Tipologia

Responsabile del contratto

FIRMA
AUTORIZZAZIONE AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Barrare le caselle per cui dà il consenso

Ai sensi dell'art 23 del Codice in materia di protezione dei dati personali (D.Lgs n. 196/03) dichiaro
di aver preso visione dell'informativa allegata ed esprimo il consenso, libero ed informato, al
trattamento ed alla eventuale comunicazione dei miei dati personali per le finalita' di cui al punto
2 della predetta informativa ed in particolare:

  per i trattamenti relativi alle preferenze di consumo effettuati anche in forma personalizzata
(punto 2, lett. C) sub ) dell'informativa) da "3".

  per le attività promozionali e comunicazioni commerciali, offerta di beni e servizi ai sensi dell'art
130 del D.Lgs n. 196/03, (punto 2 lett.F dell'informativa).

 Ai sensi e per gli effetti del Provvedimento del 16/02/06 del Garante per la protezione dei dati
personali in qualita' di intestatario di quattro (4) o più utenze autorizza espressamente "3" ad
attivare le utenze indicate nel presente contratto.

Data Firma

Il cliente, come sopra identificato, prende atto ed accetta che la USIM sopra descritta può essere
utilizzata con terminali UMTS. L’utilizzo con terminali compatibili solo con gli standard GSM/GPRS
non è garantito.

Data     Firma
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In caso di sottoscrizione di un'Offerta Scegli Ricaricabile Vendita a rate, il Cliente come sopra identificato, dichiara di aver preso conoscenza e di accettare il Regolamento di Servizio Scegli
Ricaricabile Vendita a rate allegato al presente modulo, ed in particolare in caso di sottoscrizione del suddetto regolamento è consapevole ed accetta esplicitamente le clausole di cui agli
Art. 5 (Obblighi del Cliente), Art. 7 (Traffico incluso nel Servizio), Art. 9 (Durata) e Art. 10 (Recesso, cessazione di efficacia e risoluzione del contratto), riconoscendo ed accettando espressamente
che l'applicazione di Condizioni, migliorative, di cui all'articolo 7 ai Servizi ricaricabili è resa in considerazione dell'assunzione degli impegni di cui all'Articolo 4. Il Cliente prende parimenti
atto che, per effetto della cessione del credito da parte del rivenditore cedente ad H3G, ai sensi dell'articolo 3.4 del Regolamento, il pagamento per l'acquisto del Terminale dovrà essere
effettuato al cessionario H3G.
In caso di sottoscrizione di un'Offerta Ricaricabile Scegli 0 il Cliente come sopra identificato, dichiara di aver preso conoscenza e di accettare il Regolamento di Servizio Ricaricabile Scegli
0 allegato al presente modulo. In particolare il Cliente dichiara di aver preso conoscenza e di approvare i seguenti articoli del Regolamento di Servizio Ricaricabile Scegli 0: Art. 2 (Definizioni),
Art. 4 (Soglia minima di ricarica Scegli 0), Art. 6 (Furto, smarrimento o distruzione del Terminale), Art. 7 (Durata), Art. 8 (Fatturazione/Modalità di pagamento, risoluzione del contratto) e Art.
9 (Recesso e cessazione d'efficacia del contratto).
Nei  casi di utilizzo di metodo di pagamento Carta di Credito, il titolare della Carta di Credito autorizza H3G S.p.A. ("3") ad effettuare una richiesta di pagamento dell’importo di 100€ come
prova di maggior controllo e affidabilità del metodo di pagamento. La richiesta di pagamento non genererà alcun addebito effettivo sul conto del Cliente, limitandosi ad immobilizzare l'importo
di cui sopra, e decadrà automaticamente dopo un numero di giorni dalla data della richiesta in dipendenza dal tipo di Carta di Credito. Se impostata, il titolare della Carta di Credito riceverà
la notifica della richiesta di pagamento via SMS. Per poter effettuare l’operazione, H3G richiede i dati completi della Carta di Credito, incluso il cvv2.

Data                                       Firma

*Per informazioni in merito ai costi, alle condizioni e alle modalità di rinnovo delle opzioni da te sottoscritte o per le tariffe in roaming internazionale, consulta il materiale informativo dedicato
o visita il sito www.tre.it
Le opzioni, se attivate contestualmente ad una Ricaricabile 3, sono gratuite per il 1° periodo di validità e sono rinnovate a pagamento con addebito automatico effettuato nel momento in cui
il credito disponibile risulti sufficiente.
Il Videofonino®/Chiavetta Internet Veloce 3, per i Piani Tariffari, le Offerte o le Promozioni che ne prevedono l'assegnazione in comodato, è consegnato dal rivenditore all'intestatario per conto
di H3G S.p.A., Via Leonardo da Vinci 1 - 20090 Trezzano S/Naviglio (MI). Il Videofonino®/Chiavetta Internet Veloce 3, ove previsto dal Piano Tariffario e/o dal Regolamento di Servizio e/o dalla
Promozione sottoscritti, può operare solo con la USIM ad esso abbinata.
In caso di furto/smarrimento o distruzione del Videofonino®/Chiavetta Internet Veloce 3, il Cliente si impegna ad informare “3” immediatamente, tramite comunicazione telefonica al Servizio
Clienti, e a trasmettere, entro 7 giorni dall’evento, copia della denuncia inoltrata alle autorità competenti.

SuperWeb SuperWeb TimePIANO TARIFFARIO INTERNET OFFERTA Acquisto

OPZIONI DISPONIBILI* * Disponibile solo con il piano tariffario SuperWeb Time.

CHIAVETTA INTERNET VELOCE 3 Altro

Numero USIM Numero seriale USIM 8 9 3 9 9 9

IMEI Chiavetta Internet Veloce 3

ZTE HUAWEI
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Richiesta Addizionale

DATI DEL CLIENTE

Codice fiscale Partita IVA
(Da compilare solo in caso di Ditta Individuale)

Data di rilascio Indirizzo e-mail (Dato opzionale)

Doc. d’identità: C.I. Pass. Pat. Numero

Luogo di rilascio Prov.

Telefono fisso Numero Fax/cellulare (Dato opzionale)

ProfessioneNazione
(vedere “Consigli per la compilazione”))

Nubile/Celibe Coniugato AltroStato Civile:

Nazione

Denominazione/Insegna (Da compilare solo in caso di Ditta Individuale)

N.Residenza (Via, P.zza, ecc.) (Indicare la sede in caso di Ditta Individuale)

CognomeNome

Luogo di nascitaSesso        M         F Prov.

NazionalitàData di nascita

Prov.CAPComune

USIM E TELEFONO/CHIAVETTA INTERNET VELOCE 3
TELEFONO PIANO TARIFFARIO

IMEI Videofonino®

Acquisto

Scegli 0

3Autoricarica

3Power10

Altro

OPZIONI DISPONIBILI IN ATTIVAZIONE*

Gente di 3 - 30 giorni

Insieme Numero Insieme

Super  Internet (disponibile a seconda dell'offerta attivata)

Scegli20

Scegli30

OFFERTA

Numero seriale USIM 8 9 3 9 9 9 Numero Videofonino®

SuperWeb.week SuperWeb.100

Super SMS

Welcome to Italy

Rata Traffico Rata Telefono

AnticipoPrezzo al pubblico

DATI RATEIZZAZIONE

Importo rateizzato

RATA MENSILE
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Modulo Ricaricabile - Persone Fisiche/Ditte Individuali

Richiesta Addizionale

DATI DEL CLIENTE

Denominazione/Insegna (Da compilare solo in caso di Ditta Individuale)

CognomeNome

Codice fiscale Partita IVA
(Da compilare solo in caso di Ditta Individuale)

Carta di Credito

MODALITÀ DI PAGAMENTO

Il titolare della carta di credito autorizza H3G S.p.A. ("3") a inviare, direttamente o indirettamente, disposizioni di Addebito Continuativo all'Emittente della carta di credito relative agli eventuali
addebiti emessi da "3". Il titolare autorizza sin d'ora "3" ad effettuare l'addebito sulla nuova carta che dovesse ricevere a seguito di sostituzione di quella attualmente in suo possesso e si
impegna, in caso di qualunque variazione del rapporto con l'Emittente dovuta, ad esempio, a smarrimento, furto, sostituzione della carta, cessazione del rapporto, ecc., a darne pronta
comunicazione a "3". Il titolare riconosce sin d'ora a "3", qualora la carta di credito risultasse invalidata dall'Emittente, il diritto di modificare la modalità di pagamento. Il titolare, inoltre,
acconsente che l’Emittente comunichi a "3" ogni variazione dei dati identificativi della carta di credito, anche se in anticipo rispetto alla comunicazione a lui diretta.

La Carta di Credito indicata in questa sezione deve essere obbligatoriamente intestata al Soggetto i cui dati sono riportati nella sezione “Dati del Cliente”.

Indicare solo se diverso dall’indirizzo di residenza o per i cittadini residenti all’estero.
INDIRIZZO DI SPEDIZIONE DELLE COMUNICAZIONI

Indirizzo

C/O

ADDEBITO DIRETTO SU C/C BANCARIO  (rif. R.I.D.).     Compilare l’apposito modulo allegato

Scadenza NumeroDINERSVISA/MASTERCARDCircuito AMERICAN
EXPRESS

(Da compilare manualmente)

N.

Prov.CAPComune

CODICE DI AUTORIZZAZIONE CREDITO

DATI DEL RIVENDITORE

Codice Rivenditore Rivenditore9 0 0 0 0

ACCORDI/CONVENZIONI

Codice Tipologia

Responsabile del contratto

FIRMA
AUTORIZZAZIONE AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Barrare le caselle per cui dà il consenso

Ai sensi dell'art 23 del Codice in materia di protezione dei dati personali (D.Lgs n. 196/03) dichiaro
di aver preso visione dell'informativa allegata ed esprimo il consenso, libero ed informato, al
trattamento ed alla eventuale comunicazione dei miei dati personali per le finalita' di cui al punto
2 della predetta informativa ed in particolare:

  per i trattamenti relativi alle preferenze di consumo effettuati anche in forma personalizzata
(punto 2, lett. C) sub ) dell'informativa) da "3".

  per le attività promozionali e comunicazioni commerciali, offerta di beni e servizi ai sensi dell'art
130 del D.Lgs n. 196/03, (punto 2 lett.F dell'informativa).

 Ai sensi e per gli effetti del Provvedimento del 16/02/06 del Garante per la protezione dei dati
personali in qualita' di intestatario di quattro (4) o più utenze autorizza espressamente "3" ad
attivare le utenze indicate nel presente contratto.

Data Firma

Il cliente, come sopra identificato, prende atto ed accetta che la USIM sopra descritta può essere
utilizzata con terminali UMTS. L’utilizzo con terminali compatibili solo con gli standard GSM/GPRS
non è garantito.

Data     Firma



Modulo Ricaricabile - Persone Fisiche/Ditte Individuali

In caso di sottoscrizione di un'Offerta Scegli Ricaricabile Vendita a rate, il Cliente come sopra identificato, dichiara di aver preso conoscenza e di accettare il Regolamento di Servizio Scegli
Ricaricabile Vendita a rate allegato al presente modulo, ed in particolare in caso di sottoscrizione del suddetto regolamento è consapevole ed accetta esplicitamente le clausole di cui agli
Art. 5 (Obblighi del Cliente), Art. 7 (Traffico incluso nel Servizio), Art. 9 (Durata) e Art. 10 (Recesso, cessazione di efficacia e risoluzione del contratto), riconoscendo ed accettando espressamente
che l'applicazione di Condizioni, migliorative, di cui all'articolo 7 ai Servizi ricaricabili è resa in considerazione dell'assunzione degli impegni di cui all'Articolo 4. Il Cliente prende parimenti
atto che, per effetto della cessione del credito da parte del rivenditore cedente ad H3G, ai sensi dell'articolo 3.4 del Regolamento, il pagamento per l'acquisto del Terminale dovrà essere
effettuato al cessionario H3G.
In caso di sottoscrizione di un'Offerta Ricaricabile Scegli 0 il Cliente come sopra identificato, dichiara di aver preso conoscenza e di accettare il Regolamento di Servizio Ricaricabile Scegli
0 allegato al presente modulo. In particolare il Cliente dichiara di aver preso conoscenza e di approvare i seguenti articoli del Regolamento di Servizio Ricaricabile Scegli 0: Art. 2 (Definizioni),
Art. 4 (Soglia minima di ricarica Scegli 0), Art. 6 (Furto, smarrimento o distruzione del Terminale), Art. 7 (Durata), Art. 8 (Fatturazione/Modalità di pagamento, risoluzione del contratto) e Art.
9 (Recesso e cessazione d'efficacia del contratto).
Nei  casi di utilizzo di metodo di pagamento Carta di Credito, il titolare della Carta di Credito autorizza H3G S.p.A. ("3") ad effettuare una richiesta di pagamento dell’importo di 100€ come
prova di maggior controllo e affidabilità del metodo di pagamento. La richiesta di pagamento non genererà alcun addebito effettivo sul conto del Cliente, limitandosi ad immobilizzare l'importo
di cui sopra, e decadrà automaticamente dopo un numero di giorni dalla data della richiesta in dipendenza dal tipo di Carta di Credito. Se impostata, il titolare della Carta di Credito riceverà
la notifica della richiesta di pagamento via SMS. Per poter effettuare l’operazione, H3G richiede i dati completi della Carta di Credito, incluso il cvv2.

Data                                       Firma

*Per informazioni in merito ai costi, alle condizioni e alle modalità di rinnovo delle opzioni da te sottoscritte o per le tariffe in roaming internazionale, consulta il materiale informativo dedicato
o visita il sito www.tre.it
Le opzioni, se attivate contestualmente ad una Ricaricabile 3, sono gratuite per il 1° periodo di validità e sono rinnovate a pagamento con addebito automatico effettuato nel momento in cui
il credito disponibile risulti sufficiente.
Il Videofonino®/Chiavetta Internet Veloce 3, per i Piani Tariffari, le Offerte o le Promozioni che ne prevedono l'assegnazione in comodato, è consegnato dal rivenditore all'intestatario per conto
di H3G S.p.A., Via Leonardo da Vinci 1 - 20090 Trezzano S/Naviglio (MI). Il Videofonino®/Chiavetta Internet Veloce 3, ove previsto dal Piano Tariffario e/o dal Regolamento di Servizio e/o dalla
Promozione sottoscritti, può operare solo con la USIM ad esso abbinata.
In caso di furto/smarrimento o distruzione del Videofonino®/Chiavetta Internet Veloce 3, il Cliente si impegna ad informare “3” immediatamente, tramite comunicazione telefonica al Servizio
Clienti, e a trasmettere, entro 7 giorni dall’evento, copia della denuncia inoltrata alle autorità competenti.

SuperWeb SuperWeb TimePIANO TARIFFARIO INTERNET OFFERTA Acquisto

OPZIONI DISPONIBILI* * Disponibile solo con il piano tariffario SuperWeb Time.

CHIAVETTA INTERNET VELOCE 3 Altro

Numero USIM Numero seriale USIM 8 9 3 9 9 9

IMEI Chiavetta Internet Veloce 3

ZTE HUAWEI
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Richiesta Addizionale

DATI DEL CLIENTE

Codice fiscale Partita IVA
(Da compilare solo in caso di Ditta Individuale)

Data di rilascio Indirizzo e-mail (Dato opzionale)

Doc. d’identità: C.I. Pass. Pat. Numero

Luogo di rilascio Prov.

Telefono fisso Numero Fax/cellulare (Dato opzionale)

ProfessioneNazione
(vedere “Consigli per la compilazione”))

Nubile/Celibe Coniugato AltroStato Civile:

Nazione

Denominazione/Insegna (Da compilare solo in caso di Ditta Individuale)

N.Residenza (Via, P.zza, ecc.) (Indicare la sede in caso di Ditta Individuale)

CognomeNome

Luogo di nascitaSesso        M         F Prov.

NazionalitàData di nascita

Prov.CAPComune

USIM E TELEFONO/CHIAVETTA INTERNET VELOCE 3
TELEFONO PIANO TARIFFARIO

IMEI Videofonino®

Acquisto

Scegli 0

3Autoricarica

3Power10

Altro

OPZIONI DISPONIBILI IN ATTIVAZIONE*

Gente di 3 - 30 giorni

Insieme Numero Insieme

Super  Internet (disponibile a seconda dell'offerta attivata)

Scegli20

Scegli30

OFFERTA

Numero seriale USIM 8 9 3 9 9 9 Numero Videofonino®

SuperWeb.week SuperWeb.100

Super SMS

Welcome to Italy

Rata Traffico Rata Telefono

AnticipoPrezzo al pubblico

DATI RATEIZZAZIONE

Importo rateizzato

RATA MENSILE
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Modulo Ricaricabile - Persone Fisiche/Ditte Individuali

Richiesta Addizionale

DATI DEL CLIENTE

Denominazione/Insegna (Da compilare solo in caso di Ditta Individuale)

CognomeNome

Codice fiscale Partita IVA
(Da compilare solo in caso di Ditta Individuale)

Carta di Credito

MODALITÀ DI PAGAMENTO

Il titolare della carta di credito autorizza H3G S.p.A. ("3") a inviare, direttamente o indirettamente, disposizioni di Addebito Continuativo all'Emittente della carta di credito relative agli eventuali
addebiti emessi da "3". Il titolare autorizza sin d'ora "3" ad effettuare l'addebito sulla nuova carta che dovesse ricevere a seguito di sostituzione di quella attualmente in suo possesso e si
impegna, in caso di qualunque variazione del rapporto con l'Emittente dovuta, ad esempio, a smarrimento, furto, sostituzione della carta, cessazione del rapporto, ecc., a darne pronta
comunicazione a "3". Il titolare riconosce sin d'ora a "3", qualora la carta di credito risultasse invalidata dall'Emittente, il diritto di modificare la modalità di pagamento. Il titolare, inoltre,
acconsente che l’Emittente comunichi a "3" ogni variazione dei dati identificativi della carta di credito, anche se in anticipo rispetto alla comunicazione a lui diretta.

La Carta di Credito indicata in questa sezione deve essere obbligatoriamente intestata al Soggetto i cui dati sono riportati nella sezione “Dati del Cliente”.

Indicare solo se diverso dall’indirizzo di residenza o per i cittadini residenti all’estero.
INDIRIZZO DI SPEDIZIONE DELLE COMUNICAZIONI

Indirizzo

C/O

ADDEBITO DIRETTO SU C/C BANCARIO  (rif. R.I.D.).     Compilare l’apposito modulo allegato

Scadenza NumeroDINERSVISA/MASTERCARDCircuito AMERICAN
EXPRESS

(Da compilare manualmente)

N.

Prov.CAPComune

CODICE DI AUTORIZZAZIONE CREDITO

DATI DEL RIVENDITORE

Codice Rivenditore Rivenditore9 0 0 0 0

ACCORDI/CONVENZIONI

Codice Tipologia

Responsabile del contratto

FIRMA
AUTORIZZAZIONE AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Barrare le caselle per cui dà il consenso

Ai sensi dell'art 23 del Codice in materia di protezione dei dati personali (D.Lgs n. 196/03) dichiaro
di aver preso visione dell'informativa allegata ed esprimo il consenso, libero ed informato, al
trattamento ed alla eventuale comunicazione dei miei dati personali per le finalita' di cui al punto
2 della predetta informativa ed in particolare:

  per i trattamenti relativi alle preferenze di consumo effettuati anche in forma personalizzata
(punto 2, lett. C) sub ) dell'informativa) da "3".

  per le attività promozionali e comunicazioni commerciali, offerta di beni e servizi ai sensi dell'art
130 del D.Lgs n. 196/03, (punto 2 lett.F dell'informativa).

 Ai sensi e per gli effetti del Provvedimento del 16/02/06 del Garante per la protezione dei dati
personali in qualita' di intestatario di quattro (4) o più utenze autorizza espressamente "3" ad
attivare le utenze indicate nel presente contratto.

Data Firma

Il cliente, come sopra identificato, prende atto ed accetta che la USIM sopra descritta può essere
utilizzata con terminali UMTS. L’utilizzo con terminali compatibili solo con gli standard GSM/GPRS
non è garantito.

Data     Firma
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Regolamento di Servizio Scegli Ricaricabile Vendita a rate
Offerta ricaricabile
1. Premessa
1.1 - Tutti i termini indicati con la lettera maiuscola hanno il significato loro attribuito nelle
Condizioni Generali di Contratto. Per quanto non espressamente previsto nel Regolamento
di Servizio Scegli Ricaricabile Vendita a rate, trovano applicazione le Condizioni Generali di
Contratto disponibili presso la sede legale di “3”, presso i punti vendita diretti ed indiretti di
“3” e sul sito internet di “3” www.tre.it.

2. Definizioni
2.1- Servizi ricaricabili: Servizi di comunicazione mobile UMTS di “3” preacquistati dal Cliente,
così come definiti nelle Condizioni Generali di Contratto erogati da “3” secondo i termini del
presente Regolamento di Servizio e secondo quanto indicato nel Modulo Ricaricabile dei Piani
tariffari Ricaricabile.
2.2 – Condizioni migliorative: le condizioni offerte da “3” che presentano caratteristiche
migliorative in termini di prezzi o servizi inclusi per le quali è previsto un impegno temporale
minimo di fruizione da parte del Cliente. A fronte del mancato rispetto dell’impegno temporale
minimo da parte del Cliente, trovano applicazione condizioni di offerta base, senza vincoli per
il Cliente. Nel caso di Servizi ricaricabili abbinati al Servizio Scegli Ricaricabile Vendita a rate,
le Condizioni migliorative si concretizzano nell’erogazione mensile di credito  per servizi di
comunicazione elettronica, per un importo superiore a quanto acquistato dal Cliente.
2.3 – “3”: H3G S.p.A., sede legale in Via Leonardo da Vinci, 1 – 20090 Trezzano sul Naviglio
(MI), iscritta al registro AEE al numero IT08020000002813.

3. Oggetto del Servizio Scegli Ricaricabile Vendita a rate
3.1 - L’adesione al Servizio Scegli Ricaricabile Vendita a rate comporta l’acquisto rateizzato,
senza interessi, di un Terminale, l’acquisto di traffico soggetto alle limitazioni di cui all’articolo
7, oltre ad un servizio di ricarica automatica attivato successivamente alla scadenza del
termine di cui all’articolo 9. Il traffico incluso nel Servizio è erogato mensilmente a condizioni
piu’ favorevoli al Cliente rispetto a quelle ordinarie, abbinate alla fornitura di Servizi prepagati.
Tali condizioni migliorative sul traffico acquistato sono applicate a fronte della previsione di
impegni e di obblighi di comportamento da parte del Cliente come descritti nel seguito del
Regolamento, in particolare all’articolo 9.
A seguito dell’adesione al Servizio Scegli Ricaricabile Vendita a rate, durante il periodo indicato
all’art. 9, il corrispettivo addebitato per il traffico acquistato al cliente è pari alla differenza tra
l’importo complessivo addebitato mensilmente e l’importo della rata addebitata per l’acquisto
del terminale.
3.2 – Il Terminale viene acquistato dal Cliente mediante il pagamento di un eventuale importo
iniziale versato al ritiro dello stesso, e il dilazionamento della differenza in rate mensili di pari
importo.
3.3 – Il Servizio Scegli Ricaricabile Vendita a rate è disponibile in distinte versioni a seconda
dell’importo mensile complessivo addebitato ed erogato al Cliente. La versione del Servizio
selezionata dal Cliente, l’importo della rata per l’acquisto del Terminale addebitata al cliente,
e l’importo mensile complessivo addebitato sono riportati nel modulo ricaricabile sottoscritto.
3.4 – In caso di acquisto del terminale presso un punto vendita o agente non appartenente
alla rete di distribuzione proprietaria di “3”, il credito derivante dalla mancata corresponsione
dell’intero prezzo di acquisto al momento del ritiro del Terminale è ceduto interamente a “3”.

4. Obblighi di “3”
4.1 – “3” si impegna nei confronti del Cliente - che ottemperi alle Condizioni generali di
contratto, con USIM attiva e non sospesa e non moroso - ad erogare, per tutta la durata del
vincolo contrattuale di cui all’articolo 9, un ammontare di traffico pari all’importo complessivo
mensile addebitato, ovvero pari alla somma dell’importo della rata di acquisto del terminale
e di quello del credito mensile acquistato.
4.2 - Il traffico prepagato incluso nel Servizio è soggetto alle condizioni e limitazioni di cui
all’articolo 7. L’erogazione, viene effettuata il primo giorno del mese solare, a partire dal mese
successivo di attivazione.
4.3 -  Successivamente al termine di cui all’articolo 9, “3” si impegna a continuare ad erogare
mensilmente al Cliente un credito non soggetto alle limitazioni di cui all’articolo 7, pari
all’importo mensile complessivo acquistato e addebitato al Cliente nel corso del vincolo
contrattuale di cui all’articolo 9.

5. Obblighi del Cliente
5.1 - Il Cliente si impegna nei confronti di “3” al pagamento dell’importo complessivo addebitato,
pari alla somma degli importi mensili addebitati per l’acquisto a rate del Terminale e del traffico
mensile acquistato e addebitato incluso nel Servizio, tramite il metodo di pagamento indicato
nel modulo ricaricabile sottoscritto.
5.2 – Il Cliente si impegna altresì al rispetto delle condizioni generali di Contratto applicabili
alle USIM prepagate mantenendo la USIM attiva e non sospesa per tutto il periodo contrattuale
indicato dall’articolo 9.
5.3 – Successivamente al termine di cui all’articolo 9, il Cliente si impegna nei confronti di “3”
al pagamento degli importi mensili addebitati per l’acquisto del credito erogato di cui all’articolo
4.3, tramite il metodo di pagamento indicato nel modulo ricaricabile sottoscritto.
Successivamente al termine di cui all’articolo 9, il servizio di ricarica mensile automatica potrà
essere disattivato gratuitamente dal Cliente anche mediante chiamata al servizio assistenza
Clienti.

6. Terminale
6.1 – Il Terminale, nel rispetto delle previsioni degli articoli 3 comma 4 e 5 comma 1, viene
acquistato dal Cliente che ne diviene immediatamente proprietario al momento del ritiro e
dell’eventuale pagamento dell’importo iniziale.
6.2 – “3” adotta sui Terminali acquistati nell’ambito del Servizio Scegli Ricaricabile Vendita a
rate la funzionalità di “Operator Lock” che li abilita al funzionamento solo ed esclusivamente
con USIM/Mini USIM di “3”. Le modalità di rimozione di tale funzionalità, in accordo con le
norme vigenti, è disciplinata dal Regolamento di Servizio Operator Lock e USIM Lock.

7. Traffico incluso nel Servizio
7.1 – Con l’adesione al Servizio Scegli Ricaricabile Vendita a rate il Cliente acquista un
ammontare di traffico che viene erogato mensilmente, alle condizioni migliorative indicate
all’articolo 4, sulla propria carta USIM prepagata. Tali condizioni migliorative, rispetto a quelle
delle offerte base applicabili ai piani tariffari ricaricabili ordinari, sono applicate in ragione
degli obblighi assunti dal Cliente di cui all’articolo 5, ed in particolare in relazione al periodo
contrattuale di cui all’articolo 9.
7.2 – Il credito incluso nel Servizio, erogato in un ammontare superiore a quanto acquistato
dal Cliente, ha scadenza alla fine del mese solare di erogazione e non può essere utilizzato
per la fruizione di servizi di SMS benefici, SMS o chiamate vocali verso numerazioni per servizi
a sovrapprezzo.
7.3 – A seguito della fruizione da parte del Cliente di servizi di comunicazione elettronica, il
credito incluso nel Servizio è eroso con priorità rispetto a credito prepagato acquistato
autonomamente dal Cliente.
7.4 – Il Cliente ha la possibilità di verificare gratuitamente l’ammontare del proprio credito
incluso nel Servizio, distinto da quello del proprio credito prepagato acquistato autonomamente,
sul Portale mobile o sul sito web www.tre.it nell’apposita Area Clienti, ovvero chiamando il
servizio gratuito automatico 4040.

8. Furto, smarrimento, guasti del Terminale
8.1 – Anche in caso di furto, smarrimento o distruzione del Terminale acquistato, il Cliente
resta soggetto a tutti gli obblighi del presente Regolamento inclusi quelli di cui all’articolo 5.
8.2 – “3”, a seguito della ricezione della denuncia di furto o smarrimento, provvederà a inserire
il codice IMEI del terminale nel registro dei terminali rubati e smarriti EIR (Equipment Identity
Register) al fine di inibire, ove tecnicamente possibile, il funzionamento del terminale in rete.
8.3 - In caso di adesione al Servizio Scegli Ricaricabile Vendita a rate, a seguito dell’eventuale
verificarsi del furto o dello smarrimento del Terminale, “3” non sarà tenuta a sostituire il
Terminale acquistato.
8.4 - In caso di guasto non coperto dalla garanzia del produttore, o da speciali contratti di
assistenza sottoscritti dal Cliente, ovvero in caso di danneggiamento del Terminale, le spese
di riparazione sono a carico del Cliente.

9. Durata
9.1 - In caso di sottoscrizione del Servizio Scegli Ricaricabile Vendita a rate, e del conseguente
vincolo temporale di contratto con “3”, il Cliente si impegna a mantenere attiva e non sospesa
la propria USIM prepagata nel rispetto delle Condizioni generali di contratto, per 30 (trenta)
mesi, secondo quanto indicato nel modulo ricaricabile sottoscritto.

10. Recesso, cessazione di efficacia e risoluzione del contratto
10.1 - Il Cliente che ha attivato il Servizio Scegli Ricaricabile Vendita a rate, la cui USIM
ricaricabile sia disattivata prima del termine di conclusione del contratto di cui all’art. 9 in
applicazione delle procedure di portabilità del numero mobile, anche in conseguenza di
applicazione da parte di “3” della disciplina relativa ad eventuali limitazioni di utilizzo dei servizi
ricaricabili, ovvero in caso di disattivazione o sospensione della USIM per violazioni delle
Condizioni generali di contratto, ovvero in ogni caso di morosità, continuerà ad essere soggetto
agli obblighi di pagamento verso “3” previsti dall’articolo 5 in relazione agli importi per il
credito già erogato ed a quelli non ancora corrisposti per l’acquisto a rate del Terminale. Tali
casi costituiscono causa risolutiva espressa del contratto e, in tali circostanze “3” si riserva
di addebitare in un’unica soluzione gli importi mensili ancora dovuti dal Cliente. Inoltre, venendo
meno i requisiti per l’applicazione delle Condizioni migliorative, in tali casi – se relativi al
periodo contrattuale di cui all’articolo 9 - il Cliente sarà soggetto al pagamento di un importo,
quale riallineamento forfetario alle condizioni economiche base per il periodo contrattuale
precedente la data di efficacia della disattivazione della USIM, indicato in Tabella 1.
10.2 -  A seguito di risoluzione del contratto in applicazione delle condizioni dell’articolo 10.1,
il Cliente assolverà ipso facto “3” dagli obblighi di cui all’articolo 4.
10.3 - Il credito incluso nel Servizio, erogato ma non fruito al momento della disattivazione
della USIM, ai sensi delle norme vigenti, non sarà comunque né trasferibile ad altro operatore
o convertibile in denaro.

Il Cliente che fruisce del Servizio Scegli Ricaricabile Vendita a rate, lo fa ai sensi del relativo
Regolamento di cui è consapevole ed accetta esplicitamente in particolare le clausole agli
articoli 5, 6, 7, 9, e 10, riconoscendo che l’applicazione di Condizioni migliorative dell’offerta
ai Servizi ricaricabili deriva dall’assunzione degli impegni del cliente, con particolare riferimento
a quelli di cui all’articolo 5.

Tabella 1:
Servizio Corrispettivo per

riallineamento forfettario
alle condizioni
di offerta base

80 euroScegli ricaricabile vendita a rate 20

Credito erogato mensile

20 euro

100 euroScegli ricaricabile vendita a rate 30 30 euro
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Regolamento di servizio Scegli 0
richiederne la cessazione dandone comunicazione a “3” mediante lettera raccomandata a.r.
all’indirizzo: C.P. 133 C.A.P. 00173 Roma Cinecittà; la comunicazione dovrà pervenire almeno
30 (trenta) giorni prima della data di effetto del recesso trascorsi i quali “3” risolverà il contratto
e disattiverà l’utenza. Il Cliente dovrà inoltre consegnare entro 15 (quindici) giorni dalla data
di effetto del recesso il Terminale ricevuto da “3” in comodato d’uso presso i Negozi 3 autorizzati
insieme con gli accessori forniti da “3” nello stato in cui li ha ricevuti, salvo il deterioramento
fisico e tecnologico derivante dall’uso.
9.2 - In caso di esercizio del diritto di recesso prima che siano trascorsi 24 (ventiquattro) mesi
dalla data di conclusione del contratto, il Cliente dovrà corrispondere a “3”, le somme relative
ai costi sostenuti da “3”, come indicate in Tabella 1. Qualora il Cliente non provveda a
riconsegnare il Terminale secondo le modalità ed termini previsti all’art. 9.1 dovrà versare a
“3” un importo pari alla somma indicata in Tabella 2.

1. Premessa
Tutti i termini indicati con la lettera maiuscola hanno il significato loro attribuito nelle Condizioni
Generali di Contratto. Per quanto non espressamente previsto nel Regolamento di Servizio
Scegli 0, trovano applicazione le Condizioni Generali di Contratto disponibili presso la sede
legale di “3”, presso i punti vendita diretti ed indiretti di “3” e sul sito internet di “3” www.tre.it

2. Definizioni
Servizi ricaricabili: Servizi di comunicazione mobile UMTS di “3”, così come definiti nelle
Condizioni Generali di Contratto erogati da “3” secondo i termini del presente Regolamento
di Servizio e secondo quanto indicato nel Modulo Ricaricabile dei Piani tariffari Ricaricabili.
L’adesione a Scegli 0 comporta la consegna in comodato d’uso del Terminale o Videofonino®.

3. Obblighi delle Parti
3.1 - “3” si impegna a prestare al Cliente i Servizi Scegli 0 in conformità e nei limiti previsti
dal Regolamento di Servizio, dal Piano Tariffario prescelto dal Cliente nel Modulo Ricaricabile
sottoscritto dal Cliente e, per quanto non espressamente previsto in questi ultimi, dalle
Condizioni Generali di Contratto.
3.2 - Il Cliente si impegna a fruire dei Servizi Scegli 0 ed a pagare i corrispettivi dovuti per la
fornitura del Servizio dovute in base al  regolamento di Servizio Scegli 0, al Piano Tariffario
prescelto e per quanto non espressamente previsto in questi ultimi dalle Condizioni Generali
di Contratto.

4. Soglia minima di ricarica Scegli 0
4.1 - Con l’adesione ai Servizi Scegli 0, il Cliente si impegna, per ciascun mese, ad effettuare
una o più Ricariche 3 del valore complessivo non inferiore a 10€. Non concorrono al
raggiungimento della soglia minima di ricarica gli importi eventualmente accreditati da “3” a
titolo di autoricarica, se previsti dal piano tariffario sottoscritto, le ricariche a scadenza erogate
da “3”, e, più in generale, gli importi di credito non acquistato erogati a qualsiasi titolo da “3”,
quali ad esempio, le ricariche omaggio o quelle associate a promozioni ed opzioni.
4.2 - Ove il Cliente non effettuasse alcuna ricarica mensile, “3”, entro il mese successivo a
quello di mancata ricarica, fatto salvo quanto di seguito descritto al comma 4.3., erogherà al
Cliente una ricarica pari a 10€ utilizzabile per tutti i servizi erogati direttamente da “3” (info
su www.tre.it), e che concorre al raggiungimento della soglia di cui al comma 4.1. Ove il Cliente
effettuasse una ricarica inferiore a quella minima mensile di cui all’articolo 4.1, “3”, entro il
mese successivo a quello di mancata ricarica, erogherà al Cliente una ricarica pari alla
differenza tra gli importi della ricarica minima e di quella effettuata, utilizzabile per tutti i servizi
erogati direttamente da “3” (info su www.tre.it), e che concorre al raggiungimento della soglia
di cui al comma 4.1. “3” fatturerà al Cliente l’importo corrispondente alla ricarica ricevuta da
“3”. Il traffico così ricaricato avrà scadenza alla fine del mese di erogazione.
4.3 - Oltre agli importi di cui al comma 4.2, “3”, entro il mese successivo a quello di eventuale
mancata ricarica, erogherà al Cliente una ricarica aggiuntiva pari a 10% utilizzabile per i soli
servizi fruibili dal portale “3”, ed erogati direttamente da “3” (info su www.tre.it). Ove il Cliente
effettuasse una ricarica inferiore a quella minima mensile di cui al comma 4.1, “3”, entro il
mese successivo a quello di mancata ricarica, erogherà al Cliente una ricarica aggiuntiva del
dieci per cento utilizzabile per i soli servizi fruibili dal portale “3” ed erogati direttamente da
“3” (info su www.tre.it). Il traffico così ricevuto avrà scadenza alla fine del mese di erogazione.
Il Cliente dichiara di essere consapevole dei vantaggi e dei conseguenti vincoli di durata del
credito implicati dalla presente clausola, e da quella del comma 4.2, nonché del fatto che
l’effettuazione spontanea delle ricariche previste al comma 4.1 comporta l’accredito di traffico
ordinario senza scadenza.
4.4 - L’importo di cui al precedente comma 4.2 verrà fatturato nel mese successivo a quello
di mancata o insufficiente ricarica e addebitato da “3” sulla Carta di Credito/RID fornita dal
Cliente.
4.5 - Per periodo mensile, s’intende quello compreso tra il primo e l’ultimo giorno di ogni mese
solare. La verifica della ricarica effettuata in ciascun mese sarà effettuata nel corso del mese
successivo.

5. Terminale
5.1 - In caso di adesione ai Servizi Scegli 0, il terminale prescelto dal Cliente entro una lista
predeterminata da “3”, viene consegnato al Cliente in comodato d’uso, ai sensi degli artt. 1803
– 1812 cod. civ., nonché del presente regolamento di Servizio. Resta inteso che il terminale
rimane di proprietà di “3”.
5.2 - In caso di adesione ai Servizi Scegli 0, il Cliente si impegna a custodire ed utilizzare il
Videofonino® secondo le istruzioni ricevute da “3” e dal produttore del Videofonino®, nonché
in conformità del presente regolamento con la necessaria diligenza e a restituirlo a
“3” nello stato in cui gli è stato consegnato, salvo il deterioramento o il consumo per effetto
dell’uso normale. Il Cliente dovrà inoltre mantenere il terminale libero da qualsiasi onere,
pegno o gravame e fare in modo che il diritto di proprietà di “3” su di esso resti immune da
ogni pregiudizio.

6. Furto, smarrimento o distruzione del Terminale
6.1 - In caso di furto, smarrimento o distruzione del Videofonino®, il Cliente dovrà informare
“3”  immediatamente tramite comunicazione telefonica al Servizio Clienti, e far pervenire a
“3”, mediante lettera raccomandata a.r. entro 7 (sette) giorni dall’evento, copia della relativa
denuncia alle competenti autorità.
6.2 - “3”, a seguito della ricezione della denuncia, provvederà a inserire il codice IMEI del
terminale nel registro dei terminali rubati e smarriti EIR (Equipment Identity Register) al fine
di inibire, ove tecnicamente possibile, il funzionamento del Videofonino® in rete. In caso di
terminale consegnato in comodato d’uso, il Cliente e “3” si danno atto che la denuncia di furto
o smarrimento potrà essere presentata validamente dal Cliente o da “3”.
6.3 - In caso di adesione ai Servizi Scegli 0, a seguito del verificarsi del furto e dello smarrimento
del terminale "3" non sarà tenuta a sostituire il Videofonino® e sarà risolto il comodato d'uso
dello stesso, fatto salvo il diritto di "3" al risarcimento del danno. Resta inteso che il contratto
relativo ai Servizi ricaricabili proseguirà sino al termine di durata, permanendo l’obbligo di
ricarica in capo al Cliente.
6.4 - In caso di guasto non coperto dalla garanzia del produttore, o di danneggiamento del
Terminale, le spese di riparazione sono a carico del Cliente.

7. Durata
7.1 - In caso di sottoscrizione dei Servizi Scegli 0 ed in deroga parziale a quanto previsto
all’art.5.4 delle Condizioni Generali di Contratto, “3” fornirà al Cliente i predetti servizi per un
periodo non inferiore a 24 (ventiquattro) mesi decorrenti dal giorno della data di attivazione
della Carta USIM

8. Fatturazione/Modalità di pagamento, risoluzione del contratto
8.1 - “3” si riserva il diritto, previa comunicazione inviata con almeno 15 (quindici) giorni di
preavviso, di risolvere il contratto ai sensi dell'art. 1456 del c.c. e dell’articolo 20 delle Condizioni
generali di contratto, in caso di mancato pagamento degli importi di cui all’articolo 4, ovvero
in ogni caso di morosità del Cliente entro il termine contrattuale di cui all’articolo 7.
8.2 - In caso in cui la modalità di pagamento risulti inefficace, “3” si riserva di addebitare al
Cliente gli importi previsti dal Regolamento Scegli 0 tramite bollettino postale precompilato
che dovrà essere pagato dal Cliente con apposito versamento sul C/C postale indicato. Tale
modalità di pagamento dovrà essere modificata entro e non oltre i 5 (cinque) giorni successivi
tramite la comunicazione da parte del Cliente dei dati relativi a una sua Rid/CdC.
8.3 - In caso di risoluzione del contratto ai sensi dell’articolo 8.1 il Cliente è comunque tenuto
al pagamento a “3” degli importi dovuti e fatturati ai sensi del presente Regolamento, relativi
al periodo antecedente la data di efficacia della risoluzione, e non corrisposti. In tal caso, così
come in caso di ritardo nel pagamento degli importi dovuti, senza necessità di preventiva
diffida, decorreranno a carico del Cliente gli interessi moratori previsti dalle Condizioni generali
di contratto di “3”.
8.4 - In caso di risoluzione anticipata del contratto, ai sensi dell’articolo 8.1, si applicano altresì
le condizioni fissate dall’articolo 9.1 per quanto concerne la restituzione del terminale, e quelle
fissate dall’articolo 9.2 per quanto riguarda le somme da corrispondere in relazione ai costi
sostenuti da “3”.

9. Recesso e cessazione d’efficacia del contratto
9.1 - Il Cliente che ha aderito al Servizio Scegli 0 e che intenda recedere dal contratto prima
che siano trascorsi 24 (ventiquattro) mesi dalla data di conclusione del contratto potrà

Tabella 2:
Mesi trascorsi: 1-3 4-6 7-9 10-12 13-15

146Importo in euro

16-18 19-21 22-24

145 130 125 100 90 75 65

Tabella 1:
Mesi trascorsi: 13-24

60Importo in euro

1-12

27

9.3 - In caso di esercizio del diritto di recesso prima che siano trascorsi 12 (dodici) mesi dalla
data di conclusione del contratto il Cliente che provveda alla restituzione del Terminale dovrà
corrispondere a ‘’3’’, in aggiunta alla somma indicata in Tabella 1, una somma determinata
in base ai costi sostenuti da ‘’3’’ per il recupero del Terminale pari a 84 (ottantaquattro) euro.
9.4 - Trascorsi 24 (ventiquattro) mesi dalla data di conclusione del contratto, il Cliente che ha
attivato i Servizi Scegli 0, potrà esercitare il diritto di recesso, senza versare alcun corrispettivo,
tramite  comunicazione resa a “3” mediante lettera raccomandata A.R., all’indirizzo: C.P. 133
C.A.P. 00173 Roma Cinecittà; la comunicazione dovrà pervenire almeno 30 (trenta) giorni prima
della data di effetto del recesso.
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Modulo acquisizione consensi per elenchi telefonici generali
Gentile Cliente,
lei può decidere, rispondendo alle domande qui sotto, se e in quale modo far inserire il Suo nome e altri Suoi dati personali negli elenchi telefonici.
Se lei è un nuovo abbonato e risponde “NO” o non riconsegna questo modulo, i Suoi dati non saranno inseriti. Se lei ha cambiato operatore
telefonico richiedendo la conservazione del numero (c.d. number portability) e non risponde al presente questionario o non lo riconsegna,
saranno mantenute le scelte da lei fatte con il precedente operatore1.

La scelta che sta per fare potrà in futuro essere liberamente cambiata.

I Suoi dati potranno essere utilizzati per le normali comunicazioni tra persone e, in base a recenti modifiche legislative, anche per chiamate
pubblicitarie, a meno che lei non decida di iscriversi al “Registro pubblico delle opposizioni” per dire no alle telefonate promozionali.

Cinque sono i modi per iscriversi a questo Registro:
• Per raccomandata, scrivendo a:
 “GESTORE DEL REGISTRO PUBBLICO DELLE OPPOSIZIONI – ABBONATI” UFFICIO ROMA NOMENTANO - CASELLA POSTALE 7211 - 00162

ROMA (RM)”
• Via fax: 06.54224822
• Per e-mail: abbonati.rpo@fub.it
• Tramite il numero verde: 800.265.265
• Compilando il modulo elettronico disponibile nella apposita “area abbonato” sul sito: http://www.registrodelleopposizioni.it

ISTRUZIONI PER LA COMPILAZIONE

Compilando il modulo, lei potrà chiedere l’inserimento dei suoi dati negli elenchi telefonici generali e nei servizi di informazione abbonati o in
alternativa, prevederne l’utilizzo solo per questi ultimi.

Per gestire correttamente la sua richiesta  è necessario compilare correttamente  un modulo per ciascun numero di telefono.
La richiesta, sottoscritta e corredata di documento d’identità valido. dovrà essere inviata al seguente numero verde:
• 800179600 per i clienti Consumer
• 800179800 per i clienti Business.

Nel caso in cui lei utilizzi in modo continuativo un’utenza prepagata intestata ad un altro soggetto, dovrà comunicare la richiesta di inserimento
negli elenchi telefonici generali anche all’effettivo intestatario e compilare l’apposita sezione del modulo contenente dichiarazione sostitutiva
di atto notorio ex art. 47 Dpr 445/2000, allegando copia del suo documento d'identità in corso di validità.

Se lei è titolare di un contratto di abbonamento, "3" potrà non accogliere la Sua richiesta nel caso in cui i dati in essa indicati non corrispondano
a quelli già registrati nei nostri sistemi informatici.

Per richiedere la modifica di dati, in precedenza forniti, dovrà inviare a “3” un nuovo modulo di cui avrà compilato tutte le parti di Suo interesse:
il nuovo modulo, infatti, annullerà e sostituirà il precedente.

Presso i recapiti sotto indicati lei potrà:
• avere un’ulteriore copia di questo modulo:

- sul sito www.tre.it/assistenza (per i clienti Consumer) e www.tre.it/business/assistenza (per i clienti Business);
- contattando il servizio clienti al 133 per i clienti Consumer o il servizio aziende al 139 per i clienti Business;
- inviando una richiesta via mail dalla sezione Contattaci dell’Area clienti del Self Care fisso e mobile.

• modificare liberamente, e senza alcun onere, le scelte da lei effettuate:
- inviando, un modulo per ciascun numero di telefono, al numero verde 800179600 per i clienti Consumer; oppure al numero 800179800 per i

clienti Business.
• esercitare i Suoi diritti riconosciuti dal Codice in materia di protezione dei dati personali:

- rivolgendosi a: H3G S.p.A. - Rif. Security - Privacy – Via Alessandro Severo n. 246 - 00145 Roma; oppure inviando un e-mail all’indirizzo:
privacy@tre.it.

Gentile Cliente, in aggiunta a quanto sopra indicato, H3G S.p.A a Socio Unico, Titolare del trattamento, la informa ai sensi dell’art 13 del Codice
sulla protezione dei dati personali che:
• i dati indicati con questo modulo, oppure nel corso dei Suoi contatti tramite i recapiti sopra forniti, sono rilasciati da lei facoltativamente e
liberamente, senza alcuna conseguenza negativa a Suo carico;
•  i dati da lei forniti verranno inseriti negli elenchi rispettando le Sue scelte, salvo possibili aggiustamenti di eventuali errori formali e miglioramenti
redazionali già tenuti presenti per gli elenchi in distribuzione;
• accanto al cosiddetto elenco telefonico generale, nel quale lei ha il diritto di figurare, saranno pubblicati altri tipi di elenchi (via Internet,
riprodotti su supporti elettronici, su carta), eventualmente distinti per categorie o per zone geografiche o per tipo di telefonia fissa e/o mobile;
• i dati degli abbonati al telefono e degli utenti di carte telefoniche prepagate saranno raccolti in un unico archivio elettronico (data base unico
- DBU), dove verranno registrate anche le scelte di ognuno (sì o no alla pubblicazione del numero del telefono cellulare, sì o no all’indicazione
della professione e così via). È sulla base di questi dati che verranno poi formati gli elenchi;
• gli abbonati alla telefonia fissa o mobile che abbiano cambiato operatore telefonico richiedendo la conservazione del numero (c.d. number
portability) e non rispondano alle domande del questionario o non lo riconsegnino, mantengono le scelte fatte con il precedente operatore
relativamente alla presenza in elenco dei dati e delle informazioni già fornite1. I dati saranno utilizzati solo con modalità strettamente funzionali
per prestare i servizi da lei richiesti, o per i quali ha manifestato il consenso;
• nell’ambito della ns. Società, i Suoi dati potranno essere comunicati: a persone fisiche e/o giuridiche di cui H3G si avvale per l’esecuzione
del servizio e attività ad esso connesse;
• potrà accedere in ogni momento ai dati personali che la riguardano, ottenere l’indicazione della loro origine, del modo con cui sono utilizzati,
farli aggiornare, rettificare, integrare o cancellare ove trattati in violazione di legge, a seconda dei casi, ed opporsi alla loro utilizzazione (art. 7
del Codice), rivolgendosi ai predetti recapiti.

H3G S.p.A a Socio Unico  è tenuta a conferire alcuni dati che la riguardano in un archivio elettronico unico – DBU – dove sono presenti anche i
dati di tutti gli operatori di telefonia fissa e mobile, che li possono consultare ed utilizzare al solo fine di prestare i servizi da lei richiesti, realizzare
gli elenchi telefonici, prestare servizi di informazione ed eventualmente inviare pubblicità, promozioni, offerte commerciali, ecc.

Una spiegazione più approfondita sugli elenchi telefonici generali sul data-base unico accessibile a tutti gli operatori (DBU) è disponibile sul
sito web www.tre.it/assistenza e www.tre.it/business/assistenza

1) In vigore a partire dal 01 novembre 2011.

INFORMATIVA AI SENSI DEL CODICE SULLA PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI (ART 13 D.LGS. 30 GIUGNO 2003, N. 196)
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Modulo acquisizione consensi per elenchi telefonici generali

1) Vuole che il suo nome sia presente nei nuovi elenchi telefonici?

Sì  NO 

QUESTIONARIO

SE HA RISPOSTO “NO”:

• può fermarsi qui e non rispondere alle altre domande;

• pur avendo deciso di non figurare negli elenchi (e quindi barrato la casella No), può chiedere che i dati che indicherà più avanti alle sezioni

2) e 3) possano essere forniti a chi ne faccia richiesta solo attraverso un servizio di informazione abbonati. Se è interessato a questa opzione

barri questa casella 

SE HA RISPOSTO “SÌ”: RISPONDA ALLE DOMANDE SUCCESSIVE.

2) Dati essenziali – con quali dati vuole essere inserito negli elenchi?

N.Indirizzo (Via, P.zza, ecc.)

Prov.CAPComune

Cognome
(Oppure la ragione sociale dell’ente, dell’azienda o dell’associazione)

Nome
(Se desidera che il nome compaia abbreviato in elenco, indichi solo la lettera iniziale)

Numero di telefono da inserire negli elenchi

(Se vuole che non compaia in elenco, non indichi la via/piazza; può anche omettere solo il numero civico)

3) Dati facoltativi
Vuole che negli elenchi figurino altri suoi dati?

Sì  NO 

SE HA RISPOSTO “SÌ”: LI INDICHI EVENTUALMENTE QUI SOTTO

Titolo di studio o di specializzazione
(Può indicarlo in forma estesa, es: dottore, professore, avvocato, ingegnere, ragioniere, geometra)

Professione/Attività
(Solo per chi svolge attività di rilevanza economica)

4) Dal numero telefonico al nome
Una persona che non conosce o non ricorda il Suo nome, potrebbe risalire ad esso sulla base del Suo numero
telefonico oppure di un Suo altro dato. È D’ACCORDO CHE CIÒ POSSA AVVENIRE?

Sì  NO 

5) Vuole ricevere pubblicità per posta?
Lei ha il diritto di dire Sì o No all’invio di pubblicità, promozioni, offerte commerciali, ecc. tramite posta
cartacea al Suo indirizzo indicato negli elenchi.
SONO D’ACCORDO CON L’USO DEL MIO INDIRIZZO PER L’INVIO DI POSTA CARTACEA PUBBLICITARIA:

Sì  NO 
(Se SI, il simbolo della bustina indicherà questa Sua scelta)

Data Firma

Il sottoscritto, come sopra identificato, dichiara di essere il legittimo possessore, nonché l’effettivo titolare della carta pre-pagata
SIM/Usim relativa al rapporto di fornitura con il Donating, nelle forme stabilite dagli Artt. 38, 46 e 47 D.P.R.n. 445/2000. Allo scopo
allega copia del proprio documento di identità.

Data Firma

DATI DEL COMPILATORE DEL MODULO (Campi obbligatori)

Luogo di rilascio Data di rilascioProv.

Doc. d’identità: C.I. Pass. Pat. Numero Nazionalità

CognomeNome

N.Indirizzo di residenza

Prov.CAPComune

Prov.Luogo di nascita (Comune o nazione estera)Data di nascita

DICHIARAZIONE DI POSSESSO CARTA USIM
(Dichiarazione sostitutiva di atto di notorietà ex art. 47 D.P.R. 28/12/00, n. 445)


